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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Szeged, 6722 Szeged Invitel (Szeged) Megoldott 2019. december 18.

Megsullyedt aknafedlap

Szegeden, a Kossuth Lajos sugarut és a Vadasz utca sarkan a kerékparuton talalhaté ez az ismét
megsUllyedt aknafedél, ami kellemetlenséget okoz arra kerékpdarozdk szamara, de a gyalogosok
szamara is felbukasveszélyes. Kérjik a tisztelt illetékest, emeljék szintbe a fedlapot! Segitségiket

elére is kdszonjuk!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-01-22 12:50:23 Felhasznaloi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdond fedlap.

2020-01-22 13:45:10 Invitel (Szeged)
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Tisztelt Ugyfeliink!
Koszdnettel vettilk az Invitel Zrt. Lakossagi és Kisiizleti Ugyfélszolgalatéhoz intézett megkeresését.
Az On megkeresésének azonosité kédja: "3929912"

Kérjuk, hogy a fenti azonosit6 kodot szerepeltesse ezen tggyel kapcsolatos késGbbi levelezeés hivatkozasaként.
Megkeresésére - az érdeklddesek nagy szamara valo tekintettel, valamint Tarsasagunk Altalanos Szerzédési Feltételek
értelmében, - a beérkezés sorrendjében 30 napon bellil valaszolunk Onnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a gyorsabb lgyintézés érdekében lakossagi lgyfeleink szerz6désmddositasi igényeiket jelenlegi
szolgéltatas athelyezése, szlineteltetése, cimvaltozds, dijcsomag modositdsa - széban is jelezhetik a 1443-as
Ugyfélszolgalati telefonszamon.

A 1443 dijmentesen hivhaté hétfétdl péntekig 08:00 - 20:00 dra kozott, valamint szombati napokon 08.00 - 13.00 6ra
kozott.

A szerzédéses jogviszony felmondasat, az eldfizetéi jogok védelme érdekében, elektronikus levél utjan kizarélag
Tarsasagunknal regisztralt e-mail cimrél all médunkban elfogadni. Amennyiben ilyen e-mail cimmel nem rendelkezik, akkor
a szerz8déses jogviszony megsziintetését az Altaldnos Szerz6dési Feltételek értelmében sajatkez( aldirassal elldtva
levélben (2101 Godollé, Pf. 407.) vagy faxon (06-28/530-540) kérheti.

Szolgaltatdsainkrél bévebb tdjékoztatds a 1288-as szamon érhetd el, amely hétf6tél péntekig 08:00 - 20:00 dra kozott,
valamint szombati napokon 08.00 - 13.00 6ra kozott érhetd el Gigyfeleink szamara.

Tajékoztatjuk, hogy a szolgdltatdsokkal kapcsolatos hibabejelentését, illetve esetleges technikai és miszaki problémakat a
helpdesk@invitel.hu elektronikus cimiinkdn, vagy a dijmentesen hivhaté 1445 hivészamunkon jelezheti a hét minden
napjan, 24 éraban, ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Koszonjlk figyelmét!
Jelen vélasz Gizenetlink egy automatikus tzenet, kérjik, hogy erre ne valaszoljon.
Tisztelettel:

Invitel Zrt.

Ezen uzenet kizarolag a cimzettjenek szol es olyan bizalmas jellegu
informaciokat tartalmazhat, amelyek feltarasat jogszabaly vagy szerzodes
tiltja. Amennyiben a jelen uzenetet On teves kezbesites folytan kapta,
kerjuk haladektalanul ertesitsen bennunket es az uzenetet annak
csatolmanyaival egyutt torolje. Amennyiben On nem cimzettje a jelen
uzenetnek, annak es mellekleteinek elolvasasa, masolasa, tovabbitasa, vagy
barmely celbol torteno felhasznalasa szigoruan tilos. Megjegyezzuk, hogy az
e-mail utjan torteno kozlesek nem garantaljak az elkuldott uzenetek
bizalmas jellegenek es teljessegenek megorzeset, valamint az uzenetek
megfelelo kezbesiteset. A fentieken tulmenoen, az Invitel Csoport,

annak kapcsolt vallalkozasai, illetve az altaluk megbizott

harmadik felek a jelen e-mail cimrol kuldott, vagy arra erkezo barmely
uzenetet ellenorizhetnek, lemasolhatnak, felhasznalhatnak vagy harmadik fel
reszere tovabbithatnak.

This message is intended exclusively for its addressee and may contain
confidential information protected from disclosure by law or contract. If
you have received this message in error, please immediately notify us and
delete it together with its attachments. If you are not an addressee of

this message, reading, copying, distribution or use for any purpose of the
contents of this message or its attachments is strictly forbidden.
Additionally, please note that communication by email guarantees neither
the confidentiality nor the completeness or proper receipt of the messages
sent. Furthermore, Invitel Group, its affiliates and

third parties retained by them may monitor, copy, use or forward to third
parties any outgoing messages from and incoming messages to this email
address.
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2020-04-24 10:35:05 Hivatal valasza
Tisztelt Cim!

Az alabbi bejelentésben szerepld tavkozlési megszakitd szekrény szintbe emelése megtortént.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/szeged/56686/megsullyedt-aknafedlap/hivatal

Csatolom az adott helyszinen készitett képet.

Udvézlettel:

Invitel Tavkozlési Zrt.
Szegedi m(iszaki csoport
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