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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Kecskemét, Széchenyi tér 13 MVM Egéz-Dégaz  Megoldott 2021. oktéber 30.
Foldgazhalézati Zrt.
(Kecskemét)

Hianyzo fedlap?

Tisztelt llletékes!

A Szechenyi tér végén, a buszforduldban, a gyalogatkel6 kdzepén egy fedlapnak tnd keret taladlhato,
melynek tartalma szinte teljesen hidnyzik.

Nem tudom milyen fedlap lehetett ott, de a kerete még megvan.

Kérem javitasat, hisz elég forgalmas egy tertlet.

K6szonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2021-11-10 09:55:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Cim!

A lenti képen szerepl6 akna nem része az altalunka lizemeltetett féldgazelosztd haldzatnak.
Tisztelettel:

Farsang Ferenc

gaziizemvezeté-helyettes

farsang.ferenc@mvm.hu

[cid:image002.jpg@01D7D618.B36922D0]Mobil: + 36 30 677-0665

MVM Egéz-Dégéz Foldgazhalézati Zrt.

Déli Gazuzem

Kecskeméti Uzemegység

6000 Kecskemét, Ipoly sor 5.

www.mvmhalozat.hu

From: Jarékeld.hu

Sent: Saturday, November 6, 2021 10:18 AM

To:info

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Egaz-Dégéz Féldgazhalézati Zrt. (Kecskemét))!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D7D618.B36922D0]

Hianyz6 fedlap?

Azonositd

JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Probléma helyszine

Kecskemét, Széchenyi tér 13, 6000 Magyarorszag

Tisztelt Illetékes! A Szechenyi tér végén, a buszforduléban, a gyalogétkeld kdzepén egy fedlapnak tind keret taldlhat6, melynek tartalma szinte teljesen hidnyzik.
Nem tudom milyen fedlap lehetett ott, de a kerete még megvan. Kérem javitasat, hisz elég forgalmas egy teriilet. Készonom!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/91997/hianyzo-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: kecskemet@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovéabbitjuk a felhasznéaldnak, aki elkilildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjraklldeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskdrében bejelentett problémak
statisztikéit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/mvm-egaz-degaz-foldgazhalozati-zrt-kecskemet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-11-10 14:16:28 Felhasznaléi hozzaszdlas
Szerintem valamelyik hirkdzlési tarsasagé lehet.
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2022-01-19 18:56:47 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem valaszoltak.

2022-01-21 13:05:39 Felhasznaldi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdonu fedlap.

2022-01-29 12:52:51 Felhasznaléi hozzaszélas
Azéta csak rosszabbul néz ki. Esetleg lehet hogy forgalomirényitéssal kapcsolatos.

2022-02-10 10:35:06 Hivatal vélasza
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Tisztelt Bardécz Csaba!

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunkhoz érkezett megkeresését tovabbitottuk a kecskeméti lizemegységlink munkatarsai részére, érdemi igyintézés miatt.
Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal (igyfélszolgélatunkhoz!

Tisztelettel,

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

az MVM Egéz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. megbizésabol

A foldgazelosztas biztositdsa, a csatlakozasi és elosztohaldzat-haszndlati szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd tajékoztatast a
www.mvmnext.hu honlapon és az igyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatoban talélhatja meg. Az (igyintézés soran készitett
hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérhetd
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban taldlhatja meg. A foldgazeloszté megbizdsabdl az lgyfélszolgdlati feladatokat az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

A jelenlegi tigyintézéssel kapcsolatban szeretnénk megismerni a véleményét. Kérjiik, kattintson az alabbi linkre:
MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. Ugyfél-elégedettségi mérés

From: Jarokelo.hu [mailto:kecskemet@jarokelo.hu]

Sent: Monday, February 7, 2022 4:08 PM

To:info

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Egaz-Dégaz Féldgazhalézati Zrt. (Kecskemét))!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D81E69.5C54A480]

Hidnyz6 fedlap?

Azonositd

JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Probléma helyszine

Kecskemét, Széchenyi tér 13, 6000 Magyarorszag

FRISSITES: 2022.01.21. Magyar Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdoni fedlap." ----------------- Tisztelt llletékes! A Szechenyi tér végén, a buszforduléban,
a gyalogatkeld kozepén egy fedlapnak tlind keret talédlhatd, melynek tartalma szinte teljesen hidnyzik. Nem tudom milyen fedlap lehetett ott, de a kerete még
megvan. Kérem javitasat, hisz elég forgalmas egy terilet. Kdszénoém!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/91997/hianyzo-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elklldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: kecskemet@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznald szédmara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kéveté 30 nap utén Ujrakildeni Onngk. Ha masodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak
statisztikdit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/mvm-egaz-degaz-foldgazhalozati-zrt-kecskemet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kdzérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kdzhasznu Egyesilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkelé kézhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-02-10 12:25:04 Hivatal valasza
Tisztelt Cim!

A képen szerepld akna nem része a Tarsasagunk altal izemeltetett féldgazelosztd haldzatnak.
Tisztelettel:

Farsang Ferenc

gaziizemvezeté-helyettes

farsang.ferenc@mvm.hu

[cid:image004.jpg@01D81E78.FEEA8200]Mobil: + 36 30 677-0665

MVM Egéz-Dégéz Foldgazhalézati Zrt.

Déli Gazuzem

Kecskeméti Uzemegység

6000 Kecskemét, Ipoly sor 5.

www.mvmhalozat.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, February 7, 2022 4:08 PM

To:info

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Egaz-Dégéz Féldgazhalézati Zrt. (Kecskemét))!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskorébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D81E72.0BCA9340]

Hianyz6 fedlap?

Azonositd

JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Probléma helyszine

Kecskemét, Széchenyi tér 13, 6000 Magyarorszag

FRISSITES: 2022.01.21. Magyar Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdoni fedlap." ------------------ Tisztelt llletékes! A Szechenyi tér végén, a buszforduléban,
a gyalogatkeld kozepén egy fedlapnak tlind keret taldlhatd, melynek tartalma szinte teljesen hianyzik. Nem tudom milyen fedlap lehetett ott, de a kerete még
megvan. Kérem javitdsat, hisz elég forgalmas egy terilet. K&széném!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/91997/hianyzo-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: kecskemet@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovéabbitjuk a felhasznalonak, aki elkilldte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévet6 30 nap utén Ujrakildeni Onngk. Ha masodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskorében bejelentett problémak
statisztikdit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/mvm-egaz-degaz-foldgazhalozati-zrt-kecskemet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mingsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-02-16 14:30:04 MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. (Kecskemét)

MVM

Tisztelt Ugyfeliink!

igéretiinknek megfeleléen mellékelten kiildjiik téjékoztatasunkat.
Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal (igyfélszolgélatunkhoz.
Tisztelettel

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasébdl

E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

Telefonos Gigyfélszolgalat:

06 20 474 9999

06 30 474 9999

06 70 474 9999

0614749999

Hétfd, kedd, szerda, péntek: 08:00-18:00

Csutortok: 08:00-20:00

www.mvmnext.hu

Dear Customer,

Please find enclosed the detailed information.

If you have any further questions, please do not hesitate to contact our customer service.
Yours sincerely,

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

on behalf of MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Postal address: 1439 Budapest, Pf. 700

www.mvmnext.hu

2022-05-06 14:19:51 Felhasznaléi hozzaszélas
Kapott egy kevés hideg aszfaltott, de még mindig hidnyos. Taldn még rosszabb is mint volt

2022-05-13 12:14:23 MVM Déméasz Aramhalozati Kft. (Kecskemét)
Tisztelt Munkatarsak!

Kiildsm az MVM Ugyfél-kommunikéciés Osztély valaszat az alabbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/91997/hianyzo-fedlap/hivatal

A fedlap nem az MVM gaz- és aramhalézati ttarsasédgainak tulajdona.
Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.hu

2022-05-14 07:15:04 Hivatal vélasza
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ﬁ jdrokelo
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Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunkhoz érkezett megkeresését tovabbitottuk a kecskeméti lizemegység munkatarsai részére.

Tisztelettel,

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

az MVM Egéaz-Dégéz Foldgéazhaldzati Zrt. meghizasabol

A foldgazelosztas biztositdsa, a csatlakozasi és elosztohaldzat-haszndlati szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd tajékoztatast a
www.mvmnext.hu honlapon és az iigyfélszolgalati irodainkban elérhet8 Altaldnos Adatkezelési Téjékoztatoban talélhatja meg. Az (igyintézés soran készitett
hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé téjékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérhetd
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban taldlhatja meg. A foldgazelosztd megbizasabdl az Ggyfélszolgdlati feladatokat az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. latja el

Az irat inditészdma: FUKK-38248-2/2022
Vélaszlevelében kérjlik a fentiekre hivatkozzon.

A jelenlegi Gigyintézéssel kapcsolatban szeretnénk megismerni a véleményét. Kérjik, kattintson az alabbi linkre:
MVM Egéz-Dégéz Foldgazhalézati Zrt. Ugyfél-elégedettségi mérés

From: Jarokelo.hu [mailto:kecskemet@jarokelo.hu]

Sent: Friday, May 13, 2022 3:30 PM

To: info

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Egaz-Dégéz Féldgazhalézati Zrt. (Kecskemét))!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D86761.4A405B890]

Hidnyzé fedlap?

Azonositd

JAROKELO-KECSKEMET-00091997

Probléma helyszine

Kecskemét, Széchenyi tér 13, 6000 Magyarorszag

FRISS]TES: 2022.05.06. Bejelentd visszajelzése: "Kapott egy kevés hideg aszfaltott, de még mindig hidnyos. Taldn még rosszabb is mint volt" ------------------
FRISSITES: 2022.01.21. Magyar Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdont fedlap." ------------------- Tisztelt llletékes! A Szechenyi tér végén, a buszforduléban,
a gyalogatkel§ kozepén egy fedlapnak tlind keret taldlhatd, melynek tartalma szinte teljesen hianyzik. Nem tudom milyen fedlap lehetett ott, de a kerete még
megvan. Kérem javitdsat, hisz elég forgalmas egy terilet. K&széném!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/91997/hianyzo-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: kecskemet@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovéabbitjuk a felhasznéalonak, aki elklldte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kéveté 30 nap utan Ujrakildeni Onngk. Ha masodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskdrében bejelentett problémak
statisztikdit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/mvm-egaz-degaz-foldgazhalozati-zrt-kecskemet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6é kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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