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Városüzemeltetési
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Megoldott 2021. október 30.

Kopott fedlap
—
FRISSÍTÉS: 2022.03.14.
"A helyszíni szemle keretében megállapítást nyert, hogy a jelzett akna korábban üzemen kívül
helyezett forgalomirányítási alépítmény hálózat részét képezi.
Fentiekre figyelemmel megkeresést tettem a Kecskemét Városüzemeltetési Nonprofit Kft., mint
közszolgáltató felé, azzal hogy az autóbuszállomás területen lévő, felhagyott forgalomirányítási
alépítmény szekrények megszüntetéséről és az ennek keretében szükségessé váló burkolat-
helyreállításról intézkedjenek."
-----------------------
FRISSÍTÉS: 2022.02.16.
Kecskeméti Városüzemeltetési Nonprofit Kft. válasza:
"A bejelentésben szereplő fedlap nem a mi fenntartásunk alá tartozik, a problémát továbbítottuk a
Bács-Kiskun Megyei Jogú Város Közútfenntartási Osztálynak."
--------------------
FRISSÍTÉS: 2022.02.04.
Magyar Telekom válasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdonú fedlap."
----------------
FRISSÍTÉS: 2022.01.10.
MVM Áramhálózati Kft. válasza:
"A bejelentésben jelzett csatornafedlap nem Társaságunk üzemeltetéséhez tartozik."
---------------
Tisztelt Illetékes!
A Szechenyi téri buszöböl végén található feldap fele lekopott.
A terület elég forgalmas, így kérem lehetőségükhöz mérten javítsák, ezáltal is fenntartva az
akadálymentességét a tömegközlekedésnek.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:

Dátum Feladó
 
2022-01-10 09:25:13 Hivatal válasza
Tisztelt Munkatársak!

Küldöm az MVM Ügyfél-kommunikációs Osztály válaszát az alábbi bejelentésre:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/91996/kopott-fedlap/hivatal

[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/91/91996/medium/494814-617d8376d94
ba.jpg?1635615606]

Kopott fedlap - Járókelő.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu
jarokelo.hu
Tisztelt Illetékes! A Szechenyi téri buszöböl végén található feldap fele lekopott. A terület elég forgalmas,
így  kérem  lehetőségükhöz  mérten  javítsák,  ezáltal  is  fenntartva  az  akadálymentességét  a
tömegközlekedésnek.

A bejelentésben jelzett csatornafedlap nem Társaságunk üzemeltetéséhez tartozik.

Üdvözlettel

Csala Gabriella

kommunikációs munkatárs
Marketing és Ügyfél-kommunikációs Igazgatóság
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu
Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.
1023 Budapest,
Árpád Fejedelem útja 26-28.
mvm.hu
mvmnext.hu
 
2022-01-13 10:09:55 Felhasználói hozzászólás
Szerintem telekommunikációs lesz.
 
2022-01-19 08:05:06 Hivatal válasza
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Kedves Bejelentő!

Sajnáljuk, hogy problémát tapasztaltál szolgáltatásainkban, elnézésedet kérjük. Tájékoztatunk, hogy az
általad tett bejelentésre vonatkozó információkat hibakezelő rendszerünkben 103973231 rögzítettük.

A vizsgálatról/hibaelhárításról a továbbiakban tájékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/91996/kopott-fedlap/hivatal

Hiba észlelésének helye: 6000 Kecskemét Kossuth tér 8.

Ez egy automatikus levél, kérjük erre a levélre ne válaszolj.

Üdvözlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cím: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság

Székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 36.

Cégjegyzékszám: bejegyezve a Fővárosi Bíróság mint Cégbíróságon Cg. 01-10-041928 szám alatt

Mentse a fájlokat és az erdőket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg szükséges.

Magyarországon évente 830 ezer tonna papírt használunk, ez legkevesebb 10 millió fa életébe kerül.
 
2022-02-04 08:46:56 Felhasználói hozzászólás
Nem Magyar Telekom tulajdonú fedlap.
 
2022-02-07 16:30:03 KVÜ Kecskeméti Városüzemeltetési NKft.
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Tisztelt Hölgyem/Uram!

Köszönettel vettük bejelentését, amellyel társaságunkat megkereste.

Tájékoztatjuk, hogy „a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény” alapján
a panaszt és a közérdekű bejelentést az eljárásra jogosult  szervhez történő beérkezésétől  számított
harminc napon belül kell elbírálni.

Bejelentését rögzítettük, a kivizsgálás eredményéről és a további fejleményekről pedig válaszlevélben
értesítjük.

Üdvözlettel,
Kecskeméti Városüzemeltetési Nonprofit Kft. ügyfélszolgálata

EZ EGY AUTOMATIKUS ÜZENET, KÉRJÜK ERRE A LEVÉLRE NE VÁLASZOLJON!
 
2022-02-16 11:00:12 Hivatal válasza

Tisztelt Uram!

Mellékelem Önnek a kvu-242-2/2022 számú tájékoztató levelünket.

Tisztelettel:

Bárány-Baracsi Szilvia
Útfenntartási adminisztrátor
6000 Kecskemét Béke fasor 71./A

e-mail:
barany.baracsi.szilvia@kvu.hu

mobil: +3676500606
 
2022-02-16 17:59:50 Felhasználói hozzászólás
Bejelentés  megküldve  a  Bács-Kiskun  Megyei  Jogú  Város  Közútfenntartási  Osztálynak  a
kormanyhivatal@bacs.gov.hu  -címre.
 
2022-03-11 08:45:04 Hivatal válasza
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Tisztelt Címzett!

Csatoltan megküldöm a tárgyi ügyiratszámú tájékoztató levelünket további
felhasználásra.

Tisztelettel:

Szakonyi Zoltán
közterületfenntartási ügyintéző
Kecskemét Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala
6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Mérnöki Iroda Közterületfenntartási és Beruházási Osztály
Közterületfenntartási Csoport
E-mail: szakonyi.zoltan@kecskemet.hu
Tel: (76) 513-513/2187, (76) 513-578
 
2022-04-24 00:20:06 KVÜ Kecskeméti Városüzemeltetési NKft.
Tisztelt Hölgyem/Uram!

Köszönettel vettük bejelentését, amellyel társaságunkat megkereste.

Tájékoztatjuk, hogy „a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény” alapján
a panaszt és a közérdekű bejelentést az eljárásra jogosult  szervhez történő beérkezésétől  számított
harminc napon belül kell elbírálni.

Bejelentését rögzítettük, a kivizsgálás eredményéről és a további fejleményekről pedig válaszlevélben
értesítjük.

Üdvözlettel,
Kecskeméti Városüzemeltetési Nonprofit Kft. ügyfélszolgálata

EZ EGY AUTOMATIKUS ÜZENET, KÉRJÜK ERRE A LEVÉLRE NE VÁLASZOLJON!
 
2022-05-06 21:58:27 Felhasználói hozzászólás
Képes. Szépen elfedték, köszönöm
 


