https://jarokelo.hu/90942 JAROKELO-KECSKEMET-00090942

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Kecskemét, Temes tér 11 Egyéb illetékes Megoldatlan 2021. oktéber 09.
(Kecskemét)

Eletveszélyes kabelek és felesleges vasbeton

FRISSITES 2021.12.30.:

A Magyar Telekom valasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdonu oszlop."

FRISSITES 2021.12.26.:

Az MVM vélasza:
"A képen lathatd oszlop nem tarsasagunké, valdszintileg telefonoszlop."

Tisztelt llletékes!

A Solt utca - Temes tér sarkan a kozmU oszlop mellett all egy elfelé d6l6, téredezett, a Google szerint
2011 6ta feleslegesen ott allé vasbeton tartd, illetve az oszloprél nagyobb mennyiségi kabel 16g.
Kérem az oszlop bontasat és a kabel felkdtozését vagy eltavolitasat ha felesleg.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2021-12-26 11:30:04 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatéarsak!

Kiilddm az MVM Ugyfél-kommunikacids Osztaly valaszat az aldbbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/90942/felesleges-vasbeton-es-logo-kabel/hivatal

A képen lathat6 oszlop nem tarsasagunké, valdszintileg telefonoszlop.
Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikéciés lgazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Gtja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2021-12-28 21:05:04 Hivatal valasza
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Kedves Bardocz Csaba!

Koészonjiik szépen, hogy tovabbitotta nekiink ezt a bejelentést, jeleztem a kollégéknak a problémat. Ugy gondolom, hogy az a kébel
balesetveszélyes lehet, kollégak par napon bellil érkeznek a helyszinre.

Tisztelettel,
Kénya Fanni

From: Jarokelo.hu [mailto:kecskemet@jarokelo.hu]

Sent: Monday, December 27, 2021 4:47 PM

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00090942
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Magyar Telekom (Kecskemét))!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskorébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D7FC2E.135287F0]

Felesleges vasbeton és 16gé kabel

Azonosité

JAROKELO-KECSKEMET-00090942

Probléma helyszine

Kecskemét, Temes tér 11, 6000 Magyarorszag

Tisztelt Illetékes! A Solt utca - Temes tér sarkan a kozm( oszlop mellett all egy elfelé dél6, toredezett, a Google szerint 2011 6ta feleslegesen
ott 4ll6 vasbeton tarto, illetve az oszloprdl nagyobb mennyiségl kabel 16g. Kérem az oszlop bontésat és a kabel felkotozését vagy eltavolitasat
ha felesleg. K6széném

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kérnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra
tett javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/90942/felesleges-vasbeton-es-logo-kabel/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: kecskemet@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil
véarhatd a megvaldsitéds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tébbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha méasodik
alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitink.
Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/magyar-telekom-kecskemet

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ligyintézési hatéridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznl Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2021-12-30 14:41:21 Felhasznaldi hozzaszdlas
Nem Magyar Telekom tulajdonu oszlop.

2022-01-04 15:50:06 MVM Egdaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. (Kecskemét)

MV M

Tisztelt Ugyfeliink!

igéretiinknek megfeleléen mellékelten kiildjiik tajékoztatédsunkat.
Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz.
Tisztelettel

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizésabdl

E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

Telefonos Ggyfélszolgalat:

06 20 474 9999

06 30 474 9999

06 70 474 9999

0614749999

Hétfd, kedd, szerda, péntek: 08:00-18:00

Csutortok: 08:00-20:00

www.mvmnext.hu

Dear Customer,

Please find enclosed the detailed information.

If you have any further questions, please do not hesitate to contact our customer service.
Yours sincerely,

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

on behalf of MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Postal address: 1439 Budapest, Pf. 700

www.mvmnext.hu

2022-01-06 16:35:03 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kildom az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztaly valaszat az alédbbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/90942/felesleges-vasbeton-es-logo-kabel/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/90/90942/medium/489916-6161b028e8056.jpg?1633792040]

Felesleges vasbeton és 16g6 kabel - Jarékeld.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu

jarokelo.hu o
FRISSITES 2021.12.30.: A Magyar Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdonu oszlop." ----- FRISSITES 2021.12.26.: Az MVM vaélasza: "A
képen lathaté oszlop nem tarsasdgunké, valészintleg telefonoszlop." ----- Tisztelt Illetékes! A Solt utca - Temes tér sarkan a kozmU oszlop

mellett all egy elfelé d6l6, toredezett, a Google szerint 2011 6ta feleslegesen ott all6 vasbeton tarto, illetve az oszloprél nagyobb mennyiségu
kabel 16g. Kérem az oszlop bontasét és a kabel felk6tdzését vagy eltdvolitdsat ha felesleg. Kdszondm

A helyszinen nem az MVM Démész Aramhaldzati Kft. kezelésében lévé halézati kdbel van, feltehetéleg telefonkabelrdl van szé.
Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikacids Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem (tja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-01-12 18:43:15 Felhasznaléi hozzaszélas
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Kedves Bejelentd!
Nem egyértelmUiek a hiba elharitdsara vonatkozé vélaszok. Kérhetnénk egy vsszajelzést a javitds megtérténtének statuszara vonatkozéan?
Koszonjuk!

2022-01-29 13:16:28 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem tértént valtozas. A vasbeton csonka tovabbra is ott van.
Es a kdbel is azéta 16g, mint lathatd a fak tartjadk igazan.

2022-02-17 15:00:03 Hivatal valasza

Tisztelt Cimzett!
Mellékelten megkildém a fenti tdrgyban késziilt levellinket.

Kecskemét Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala Mérnoki Iroda
Kozterlletfenntartasi és Beruhazasi Osztaly
Kozterlletfenntartasi Csoport

6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
tel:76/513-578, fax:76/512-209
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