https://jarokelo.hu/100946 JAROKELO-KECSKEMET-00100946

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Kecskemét, Wesselényi u. 1 fsz. 10 OPC Networks Megoldatlan 2022. majus 06.
(Kecskemét)

Kopott fedlap

FRISSITES: 2023.04.24.

MVM Démasz Aramhaldzati Kft. vélasza:
"A képen lathat6 fedlap nem az MVM Démasz Aramhéldzati Kft. haldzati eleme."

FRISSITES: 2023.03.27.

Bacsviz Zrt. valasza:
"Tajékoztatom hogy a bejelentésben szerepld aknafedél nem vizikozmU halézat (ivéviz vagy csatorna
haldzat) része."

Frissités: 2023.03.24.

KVU Kecskeméti Varosiizemeltetési NKft. valasza:
"A bejelentésben szerepld fedlap a Térinformatikai rendszeriink szerint a Bacsviz Viz és
Csatornaszolgaltaté Zrt.-hez tartozik. Kérem forduljon az adott szolgaltatéhoz."

FRISSITES: 2023.02.23.

DIGI valasza:
"A Digi Kft-nek nincs a megjeldlt cimen kiépitett haldézata, igy a
bejelentésben megadott alépitmény nem tartozik a kompetenciaja ala."

FRISSITES: 2022.05.26.

Magyar Telekom valasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdonu fedlap. Talan DIGI."

Erésen kopott fedlap a szép utcaban.
Kérem javitasat.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Postacim:
jdrékels

E-mail cim:
Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Web cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé
2022-05-10 17:05:04 Hivatal vélasza

Kedves Bejelentd!

Sajnaljuk, hogy problémét tapasztaltdl szolgaltatdsainkban, elnézésedet kérjlik. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkozd informacidkat hibakezeld rendszeriinkben 106484722 rogzitettiik.
A vizsgalatrél/hibaelharitasrdl a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/100946/kopott-fedlap/hivatal

Hiba észlelésének helye: 6000 Kecskemét Wesselényi utca 1

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne vélaszolj.
Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Téavkdzlési Nyilvanosan M(ik6dé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirésédgon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe kerl.

2022-05-26 11:39:15 Felhasznaléi hozzaszolas
Nem Magyar Telekom tulajdond fedlap. Talén DIGI.

2023-02-22 16:24:01 Felhasznaléi hozzaszolds
Szia!

EInézést kériink a késlekedés miatt. Bejelentésedet a mai napon eljuttattuk az illetékeshez.

Koszonjlk, hogy hasznéltad a Jarékel6t!

A Jardkel6 csapatanak nevében: Andras

2023-02-22 16:25:03 Hivatal valasza
Kedves Ugyfellink!

Koszonjlik, hogy az DIGI Kft. ligyfélszolgalatahoz fordult. "Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00100946" targyu elektronikus levele megérkezett hozzank, melyet [4260274] azonositészamon regisztraltunk!
Udvozlettel:

DIGI Kft. Ugyfélszolgalat

hibajelento@digikabel.hu

muholdas.hibabejelento@digi.hu

2023-02-23 10:20:06 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A Digi Kft-nek nincs a megjeldlt cimen kiépitett halézata, igy a
bejelentésben megadott alépitmény nem tartozik a kompetenciéja ala.

Koszonjik az egyuttmUikodéstiket.

On Wed 29_23. Feb 22 16:23:44, kecskemet@jarokelo.hu wrote:
> Tisztelt Ugyfélszolgdlat (DIGI Kft. (Kecskemét))!
>

> Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On
> hivatalénak hatéskorébe tartozik.
>

> Kopott fedlap

>

> Azonosito

> JAROKELO-KECSKEMET-00100946
>

> Probléma helyszine
> Kecskemét, Wesselényi u. 1 fsz. 10, 6000 Magyarorszag
>

> Er6sen kopott fedlap a szép utcaban.
> Kérem javitasat.
>

> Megnézem a bejelentést

>

> A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentéciéval, a kérnyéken
> lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a

> megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:

> https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/100946/kopott-

> fedlap/hivatal

> Mit tegyen?

> Vélaszat elkiildheti nekiink:

>

> Ha vélasszol erre a levélre

> Ha valaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: kecskemet@jarokelo.hu

>

> Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az

> On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén bell
> véarhatd a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté,

> kérjik, azt is frja meg, miért nem.

>

> Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkilldte a problémat és

> lathatd lesz a tobbi felnasznalé széméra is az oldalunkon.

>

> Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink
> a bejelentést kovetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik

> alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
> mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet§ statisztikainkban is

> megjelenitiink. Az On hatéaskérében bejelentett problémak

> statisztikait megtekintheti honlapunkon:

> https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/digi-kft-

> kecskemet

> Tovabbi informécié

> Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email
> a panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV.
> torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

> kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1)

> bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridd irdnyado.

> Kapcsolat

> Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!

>

> Udvézlettel:

> Bardécz Csaba

> Jarokeld kézhasznl Egyesilet, irodavezetd

>

> Elérhetéségek

> E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

> Levelezési cim: Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
>

Udvozlettel:

Marosi Botond

Mdszaki Support

Ugyfélkapcsolati tigyintézé

DIGI Kft. Ugyfélszolgalat

Levelezési cim: 1384 Budapest, Pf.:739.
Tel: 1272

Fax: +3617070009

E-mail: hibabejelento@digikabel.hu
Web: www.digi.hu

2023-02-24 16:20:21 Felhasznaléi hozzaszélas
Fura, pedig az ekdzmdi szerint van. T6bb bejelentésre azt irték hogy nincs, pedig ekézm(i szerint van.

2023-03-24 14:35:04 Hivatal vélasza

Tisztelt Cim!
Mellékletben kiildom a KVU-491-2/2023 szamd tajékoztatd leveliinket.

Udvézlettel:

Csertd Vivien
Utfenntartési asszisztens

6000 Kecskemét Béke fasor 71./A

e-mail: cserto.vivien@kvu.hu
telefon: +3676500606

2023-03-24 15:55:03 Bacsviz Zrt. (Kecskemét)

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/100946 JAROKELO-KECSKEMET-00100946

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését mellyel térsasagunkhoz
fordult.

Téjékoztatjuk, hogy a vélaszadasi hatéridé nem panaszos
ligyek esetén a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény eldirdsai
alapjan 30 nap.

A BACSVIZ zrt. Uzletszabélyzatanak 30.4 pontja

alapjan:

irasbeli panasz esetén a vizikézm(-szolgéltato

a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva frasba
foglalja, és megkdildi a felhasznalénak a panasz beérkezését kovets 15 napon
beliil.

A 15 napos vélaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat

vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl a felhasznald irdsban, a valaszadasi
hatéridé letelte el6tt, tajékoztatét kap. Az érdemi vélaszadasi hataridébe nem
szamit bele a megalapozottségot aldtdmaszté dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini
kivizsgalasok iddigénye valamint az ezekkel kapcsolatos idépontegyeztetés kozott
eltelt idészak.

Nem minésiil reklaméacionak, vagy panasznak:

tajékoztatast kéré megkeresés,
allasfoglalast kéré megkeresés,

éltaldnos bejelentések a szolgaltatasrél (pl. javaslatok, igények jelzése
stb.)

tulajdonosvéltozas, adatvaltozasok bejelentése,

méltényosséagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztés, kamatjévairas),

més felhasznalé szabélytalan vizvételezésére vagy csatornami hasznalatéra
vonatkozd bejelentés,

kozterileti hibabejelentés,

felhasznélasi hely, vizikézmU-szolgaltatd ltali felkeresésére vonatkozé
idépont egyeztetések (pl. mérécsere, mellékmérd plombalasa),

folyészémla egyenleg lekérdezése,

szamlamasolat, csekkpotlds kérése,

locsolasi kedvezmény igénylése,

vizmérGallas bejelentése

részszamlaban szereplé mennyiség maédositasi igénye,

eseti egyedi szamla kérése.

A kordbbi, érdemben mar megvalaszolt beadvéany

tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé éltal tett, ismételt, Gj
informaciét nem tartalmazd panasz, beadvany, valamint névtelen felhasznal6i
beadvény kivizsgalasat a vizikozmi-szolgéltaté mellézheti.

Tisztelettel:
BACSViz

Zrt.
Auto reply message sent with MSH Exchange Autoresponder.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2023-03-24 15:55:03 Bécsviz Zrt. (Kecskemét)
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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését mellyel térsasagunkhoz
fordult.

Téjékoztatjuk, hogy a vélaszadasi hatéridé nem panaszos
ligyek esetén a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény eldirdsai
alapjan 30 nap.

A BACSVIZ zrt. Uzletszabélyzatanak 30.4 pontja

alapjan:

irasbeli panasz esetén a vizikézm(-szolgéltato

a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva frasba
foglalja, és megkdildi a felhasznalénak a panasz beérkezését kovets 15 napon
beliil.

A 15 napos vélaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat

vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl a felhasznald irdsban, a valaszadasi
hatéridé letelte el6tt, tajékoztatét kap. Az érdemi vélaszadasi hataridébe nem
szamit bele a megalapozottségot aldtdmaszté dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini
kivizsgalasok iddigénye valamint az ezekkel kapcsolatos idépontegyeztetés kozott
eltelt idészak.

Nem minésiil reklaméacionak, vagy panasznak:

tajékoztatast kéré megkeresés,
allasfoglalast kéré megkeresés,

éltaldnos bejelentések a szolgaltatasrél (pl. javaslatok, igények jelzése
stb.)

tulajdonosvéltozas, adatvaltozasok bejelentése,

méltényosséagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztés, kamatjévairas),

més felhasznalé szabélytalan vizvételezésére vagy csatornami hasznalatéra
vonatkozd bejelentés,

kozterileti hibabejelentés,

felhasznélasi hely, vizikézmU-szolgaltatd ltali felkeresésére vonatkozé
idépont egyeztetések (pl. mérécsere, mellékmérd plombalasa),

folyészémla egyenleg lekérdezése,

szamlamasolat, csekkpotlds kérése,

locsolasi kedvezmény igénylése,

vizmérGallas bejelentése

részszamlaban szereplé mennyiség maédositasi igénye,

eseti egyedi szamla kérése.

A kordbbi, érdemben mar megvalaszolt beadvéany

tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé éltal tett, ismételt, Gj
informaciét nem tartalmazd panasz, beadvany, valamint névtelen felhasznal6i
beadvény kivizsgalasat a vizikozmi-szolgéltaté mellézheti.

Tisztelettel:
BACSViz

Zrt.
Auto reply message sent with MSH Exchange Autoresponder.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2023-03-27 13:30:06 Hivatal valasza
Tisztelt Bardécz Csaba Ur!

Téjékoztatom hogy a bejelentésben szereplé aknafedél nem vizik6zmi hélézat (ivéviz vagy csatorna hélézat) része.
Udvézlettel:

Hegedus LaszIé

BACSVIZ Zrt. csatornahélézati lizemvezeté

Telefon: 70/333-11-98

e-mail: hegedus.laszlo@bacsviz.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, March 24, 2023 3:55 PM

Torinfo

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00100946

Tisztelt Bacsviz Zrt. (Bécsviz Zrt. (Kecskemét))!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskdrébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D9I60AF.FBA2BCFO]

Kopott fedlap

Azonositd

JAROKELO-KECSKEMET-00100946

Probléma helyszine

Kecskemét, Wesselényi u. 1 fsz. 10, 6000 Magyarorszag

Frissités: 2023.03.24. KVU Kecskeméti Vérosiizemeltetési NKft. valasza: "A bejelentésben szereplé fedlap a Térinformatikai rendszeriink szerint a Bacsviz Viz és Csatornaszolgéltaté Zrt.-hez tartozik. Kérem forduljon az adott

szolgéltatohoz." FRISSITES: 2023.02.23. DIGI vélasza: "A Digi Kft-nek nincs a megjelélt cimen kiépitett halézata, igy a bejelentésben megadott alépitmény nem tartozik a kompetenciaja ala." ----- FRISSITES:
2022.05.26. Magyar Telekom valasza: "Nem Magyar Telekom tulajdond fedlap. Taldn DIGI." ------------o- Erésen kopott fedlap a szép utcaban. Kérem javitasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/100946/kopott-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkiildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: kecskemet@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, miért
nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet
nyilvéanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/bacsviz-zrt-kecskemet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekU bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsiil,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarékel6 kozhaszni Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2023-04-22 10:30:04 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kiildém az MVM Ugyfél-kommunikéciés Osztaly valaszat az alabbi bejelentésre:
KECSKEMET 100946
https://jarokelo.hu/bejelentesek/kecskemet/100946/kopott-fedlap/hivatal

A képen I4thaté fedlap nem az MVM Démész Aramhélézati Kft. halézati eleme.

Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.hu

riporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Gtja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



