https://jarokelo.hu/95523 JAROKELO-BUDAPEST-00095523

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Elek u. 2 Budapest Fovaros  Megoldatlan 2022. januar 25.
Onkormanyzata

Felesleges oszlop lll.

FRISSITES 2022.03.09.:

Az EON valasza:
"Tarsasagunk fogyasztasmérdhely elldtdasdhoz nem létesitett segédoszlopot, ez mindig az adott
fogyasztasi helyhez kapcsolédott. Kérjik az illetékessel felvenni a kapcsolatot."

FRISSITES 2022.01.28.:

A Magyar Telekom valasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdon. Korabban itt 1évé ( mar elbontott ) nyilvanos dllomas aramellatasara
szolgalt. Vélhetéen ELMU tulajdon."

Tisztelt Telekom!

Az Elek utcaban a Villanyi ut feldli végén, taldlhatd egy kozmi oszlop, mely a Google felvételei alapjan
egy 2011-ben még ott Iévo telefonflilkét latott el. A telefonfiilke 2011-2014 koz6tt megszlint, az
oszlop viszont maradt.

Kérem lehetdségikhdz mérten tavolitsak el, meghagyva a teret az é16 faknak, és szép utcaképnek.
Kdszonom

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:
jdrékels

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2022-01-26 13:40:02 Magyar Telekom

TISZTELT Jardkel6.hu,

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95523/felesleges-oszlop-iii/hivatal

Téjékoztatni szeretném, hogy fenti bejelentésiiket fogadtuk. Igyeksziink lehet6leg minél hamarabb megoldani ezt a problémét. Amint szereld kollégédk szabadok azonnal elharitjuk a hibat.
Szives tiirelmuket kérjik!

Udvozlettel:

Egri Tamas

Hibakezel6 csoport

Magyar Telekom Tévkdzlési Nyilvdnosan Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a FGvarosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

2022-01-26 13:35:03 Hivatal valasza

Kedves Bejelentd!

Sajnaljuk, hogy problémét tapasztaltal szolgaltatasainkban, elnézésedet kérjik. Tajékoztatunk, hogy az éltalad tett bejelentésre vonatkozé informacidkat hibakezeld rendszertinkben 104128078
régzitettlk.

A vizsgalatrél/hibaelhdritasrél a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95523/felesleges-oszlop-iii/hivatal

Hiba észlelésének helye: 1113 Budapest Elek utca 2

Ez egy automatikus levél, kérjuk erre a levélre ne valaszolj.
Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvdnosan Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a F6varosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.

Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznélunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe kertil.

2022-01-27 15:51:32 Felhasznal6i hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon. Korabban itt 1évé ( mar elbontott ) nyilvanos alloméas dramellatéséara szolgélt. Vélhetden ELMU tulajdon.

2022-01-28 12:05:02 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezlton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiildott elektronikus levele sikeresen megérkezett.
Tajékoztatjuk, hogy az irdsbeli megkeresések feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy miel6bb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tlirelmiket és megértésiket kérjik.

Udvbzlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2022-03-09 08:30:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels.hu!

Térsasagunk fogyasztasmérdhely elldtdsahoz nem létesitett segédoszlopot, ez mindig az adott fogyasztési helyhez kapcsolddétt. Kérjik az illetékessel felvenni a kapcsolatot.
[eon_e_mail_alairas_840x57px_01 (002)]

Udvézlettel

Sziraki Laszl6

Uzemviteli Mdszaki Iranyité

Aramhélézati Uzem Buda

Iroda/Office
H-1116, Budapest, Mez6kovesd Ut 5-7.

ELMU Halozati Kft.

Véci Ut 72-74

H-1132 Budapest

www.eon.hu

Székhely:1132 Budapest, Véci ut 72-74.

Cégjegyzékszam: 01-09-874142

Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag

Gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt. / Please consider the environment before printing this e-mail.

Amennyiben On nem az elektronikus levél cimzettje, kérjiik haladéktalanul sziveskedjen az elektronikus levelet téréIni. A munkaltaté elektronikus levelezési rendszere csak és kizardlag tzleti célbél
hasznélhatd, a magancéli hasznalat nem megengedett. A munkaltatd kifejezett hozzajaruldsa hidanyaban az elektronikus levélben foglalt informdaciok nem rendeltetésszert felhasznélésa, terjesztése
tilos, valamint jogkévetkezményeket von maga utén. A kizarélag munkavégzés céljat szolgald elektronikus cimrdl kiildott és arra érkezd lizenetet és mellékleteit (a Munka torvénykonyve alapjan) a
munkaltaté jogosult megtekinteni, mivel az a munkavégzéssel dsszefiiggésben bizalmas informacidkat tartalmazhat. Az elektronikus levélben foglaltakat a munkaltaté bizalmasan kezeli, azokat
kizarélag a Compliance Officernek, a compliance vizsgalatba bevont személynek, az E.ON Corporate Audit szervezetnek, az Information Security Officernek, vagy megbizottjanak és a Visszaélés
vizsgélati szaktertiletnek adhatja at. /If You are not the intended and authorized recipient of this e-mail, please delete it immediately. The emailing system of the Employer shall be used only for
business purposes, personal use is strictly prohibited. Without prior and expressed consent of the Employer any misuse or distribution of the content of this e-mail is prohibited, unlawful and entails
legal consequences. Employer is entitled (pursuant to the Labour Code) to monitor emails and their attachments sent and received from the email address solely intended for business purposes, as
those may include confidential information related to the company’s business activities. Employer will treat the content of the emails confidentially, which may only be disclosed to the Compliance
Officer, staff involved in compliance investigation, E.ON Corporate Audit, the Information Security Officer or any delegate, and the Fraud Investigation Unit.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, January 28, 2022 12:03 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00095523

Tisztelt Ugyfélszolgélat (E.ON)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:77635e6576c7f05d6e135f34f5ae4dc4@jarokelo.hu]

Felesleges oszlop III.

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00095523

Probléma helyszine

Budapest, Elek u. 2, 1113 Magyarorszag

FRISSITES 2022.01.28. Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdon. Korabban itt 1évé ( mar elbontott ) nyilvénos &llomas aramellatasara szolgalt. Vélhetéen ELMU tulajdon." --- Tisztelt Telekom!
Az Elek utcdban a Villanyi Gt feldli végén, taldlhaté egy kézmU oszlop, mely a Google felvételei alapjan egy 2011-ben még ott 1évé telefonfiilkét latott el. A telefonfllke 2011-2014 kdz6tt megsztint,
az oszlop viszont maradt. Kérem lehetdséglikhdz mérten tavolitsak el, meghagyva a teret az éI6 faknak, és szép utcaképnek. Készoném

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldédsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95523/felesleges-oszlop-iii/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkilldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/eon

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kézérdek(l bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kézhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-03-12 17:50:03 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezlton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiildott elektronikus levele sikeresen megérkezett.
Tajékoztatjuk, hogy az irdsbeli megkeresések feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy miel6bb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tlrelmiket és megértésiket kérjik.

Udvbzlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2022-04-25 19:12:08 Felhasznaldi hozzaszélas
Szerintem megoldott. Bar buszrdl, de kerestem de nem lattam.

2022-07-26 18:55:21 Felhasznaldi hozzaszélas
Mégsem oldédott meg, elnézést. Még ott van az oszlop.
Gondolom ez is ugyanolyan lesz mint a tobbi 3 ilyen, hogy a févarosra vagy kertiletre marad.

2022-08-15 12:45:04 Hivatal valasza

Feladd: admins@smart11.ujbuda.hu
Elkildve: 2022. augusztus 15., hétf6 13:20
Cimzett: KozlekedesiO

Targy: Message from Varosuz5

2022-08-15 17:50:02 Budapest Févaros Onkormanyzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld !

Ez(ton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 87008 /2022-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgadrmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

,Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyittmikédési Osztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01D8BOCE.E09D33E0] )

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informacitkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett, ideértve a
masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiilldemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment,
nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, August 15, 2022 5:30 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00095523

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D8BOCE.E09D33E0]

Felesleges oszlop III.

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00095523

Probléma helyszine

Budapest, Elek u. 2, 1113 Magyarorszag

FRISSITES 2022.03.09.: Az EON vélasza: "Téarsasdgunk fogyasztasméréhely ellatésahoz nem Iétesitett segédoszlopot, ez mindig az adott fogyasztasi helyhez kapcsolddott. Kérjlk az illetékessel
felvenni a kapgsolatot." ----- FRISSITES 2022.01.28.: A Magyar Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdon. Kordbban itt 1évé ( mar elbontott ) nyilvéanos &llomds dramelldtdséara szolgalt.
Vélhetéen ELMU tulajdon." ----- Tisztelt Telekom! Az Elek utcaban a Villanyi Ut feldli végén, talélhaté egy kdzmu oszlop, mely a Google felvételei alapjan egy 2011-ben még ott 1évé telefonfllkét latott
el. A telefonflilke 2011-2014 kdzott megsz(int, az oszlop viszont maradt. Kérem lehetéséglikhdz mérten tavolitsak el, meghagyva a teret az éI6 faknak, és szép utcaképnek. K6sz6nom

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95523/felesleges-oszlop-iii/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkilldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitads. Amennyiben a probléma nem
megoldhato, kérjlk, azt is frja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felnasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéaridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kézhasznl Egyesilet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kozhasznu Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-08-31 13:55:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo.hu!

Hivatkozassal a lenti linken elérheté megkeresésre a kdvetkezékrol tdjékoztatjuk.
A kifogdsolt oszlop tulajdonoséat nem sikerilt megallapitanunk. Az oszlop a kertileti tulajdond Elek utcaban van.
Fentiek alapjan az oszlop elbontasa céljabdl Budapest Févaros XI. Kertilet Ujbuda Onkorményzatéhoz fordulhatnak.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95523/felesleges-oszlop-iii
Udvézlettel:

dr. Bakos Richérd
osztalyvezetd nevében

Gonczlik Tamas

csoportvezetd

1052 Budapest Véaroshéaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1156

e-mail: gonczlikt@budapest.hu
Fépolgarmesteri Hivatal
Véroslizemeltetési Fdosztaly
[cid:image001.png@01D8BD3F.F5193990]
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