https://jarokelo.hu/95520 JAROKELO-BUDAPEST-00095520

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Abel Jené u. ~ XI. keriilet Ujbuda Megoldatlan 2022. januér 25.
35 Onkormanyzata

Felesleges oszlop

Frissités 2023.06.27
Bejelent6 visszajelzése:
Nincs valtozas.

FRISSITES 2022.07.22.:
A FOvaros valaszabol:

"A bejelentésben szerepld - valdban funkcié nélkiili - oszlop Budapest Févaros Onkormanyzata cégei
kozil egyiknek sem all a kezelésében.

Tekintettel arra, hogy a jarokelo.hu-n rogzitett informacidkbdl l1athatd, hogy nem sikerilt
egyértelmUen kideriteni, hogy az oszlop kinek a kezelésében van, igy, annak elbontasa iranti
intézkedés céljabdl, az oszlop elhelyezkedése szerinti terilet tulajdonosahoz, a XI. kerdleti
onkormanyzathoz fordulhatnak.

Fentiekre tekintettel javasoljuk, hogy a probléma orvoslasa érdekében ismételten Ujbuda
Onkorményzataval sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot."

FRISSITES 2022.05.03.:

A Vodafone valasza:
"A "JAROKELO-BUDAPEST-00095520" iktatészam alatt nyilvantartott Ggyben jelzett (1113 Budapest
Abel Jend u. 35.) oszlop nem Téarsasagunk tulajdona."

FRISSITES 2022.04.29.:

A XI. kerulet valasza:
"A fotén lathatd oszlopnak sem tulajdonosa, sem lizemeltetéje nem vagyunk."

FRISSITES 2022.03.09.:
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Az EON valasza:
"Tarsasagunk fogyasztasmérdhely ellatasahoz nem létesitett segédoszlopot, ez mindig az adott

fogyasztasi helyhez kapcsolédott. Kérjlik az illetékessel felvenni a kapcsolatot."

FRISSITES 2022.01.27.:

A Magyar Telekom vélasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdon. Korabban itt Iévé ( mar elbontott ) nyilvanos allomas dramellatasara

szolgalt. Vélhetéen ELMU tulajdon."

Tisztelt llletékes!
Az Abel Jend Gt - Karolina Ut sarkdn taldlhaté egy a Google felvételei alapjan legaldbb 2011 éta

funkcidé nélkili kozmUoszlop.
A felvételek alapjan egy ideig forgalomtechnikai célra hasznaltak, parkolasi zona tablat tartott, am

azota azt at tették kulon oszlopra igy jelenleg semmilyen funkcidja nincs.
Kérem az oszlop eltavolitasat, ezzel is javitva a kerilet 6sszképén.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/95520 JAROKELO-BUDAPEST-00095520

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/95520 JAROKELO-BUDAPEST-00095520

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2022-01-26 15:15:02 Hivatal vélasza

Kedves Bejelentd!

Sajnéljuk, hogy problémdt tapasztaltal szolgaltatasainkban, elnézésedet kérjlk. Tajékoztatunk, hogy az éltalad tett bejelentésre vonatkozé informacidkat hibakezel$ rendszeriinkben 104131188
rogzitettlk.

A vizsgalatrél/hibaelharitasrol a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95520/felesleges-oszlop/hivatal

Hiba észlelésének helye: 1113 Budapest Abel Jené utca 35

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszolj.
Udvézlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalméan krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févérosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szém alatt

Mentse a féjlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.

Magyarorszdgon évente 830 ezer tonna papirt hasznélunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe keril.

2022-01-27 15:53:49 Felhasznaléi hozzaszodlas
Nem Magyar Telekom tulajdon. Kordbban itt Iévé ( mar elbontott ) nyilvéanos allomas dramelltasara szolgalt. Vélhetéen ELMU tulajdon.

2022-01-28 12:10:04 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton értesitjlik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiildott elektronikus levele sikeresen megérkezett.
Tajékoztatjuk, hogy az irdsbeli megkeresések feldolgozésa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy miel6bb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tlrelmuket és megértésiiket kérjik.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2022-01-31 10:35:02 Hivatal valasza
[image: Telekom - Egyiitt. Veled]
TISZTELT Bardécz Csaba,

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95520/felesleges-oszlop/hivatal
Tajékoztatni szeretném, hogy a fenti bejelentést régzitettiik és amint
felszabadulnak szerel6 kollégék megprobaljuk mihamarabb elharitani a
problémat.

Szives tlrelmét kérjik!

Udvozlettel:

Egri Tamés
Hibakezeld csoport

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsagon Cg.
01-10-041928 szém alatt

2022-03-09 08:35:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokel.hu!

Tarsasagunk fogyasztasméréhely ellatdsahoz nem létesitett segédoszlopot, ez mindig az adott fogyasztasi helyhez kapcsolddott. Kérjiik az illetékessel felvenni a kapcsolatot.
[eon_e_mail_alairas_840x57px_01 (002)]

Udvézlettel

Sziraki LaszI6

Uzemviteli Miszaki Iranyit6

Aramhélézati Uzem Buda

Iroda/Office
H-1116, Budapest, Mez6kovesd Gt 5-7.

ELMU Halozati Kft.

Véci Ut 72-74

H-1132 Budapest

www.eon.hu

Székhely:1132 Budapest, Vaci it 72-74.

Cégjegyzékszam: 01-09-874142

Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag

Gondoljon a kornyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt. / Please consider the environment before printing this e-mail.

Amennyiben On nem az elektronikus levél cimzettje, kérjiik haladéktalanul sziveskedjen az elektronikus levelet térdlni. A munkaltaté elektronikus levelezési rendszere csak és kizarélag tizleti célbdl
hasznélhatd, a magancéli hasznalat nem megengedett. A munkaltatd kifejezett hozzajaruldsa hidnyaban az elektronikus levélben foglalt informdaciék nem rendeltetésszert felhasznélésa, terjesztése
tilos, valamint jogkévetkezményeket von maga utén. A kizarélag munkavégzés céljat szolgald elektronikus cimrdl kiildott és arra érkezd lizenetet és mellékleteit (a Munka térvénykdnyve alapjan) a
munkaltatd jogosult megtekinteni, mivel az a munkavégzéssel dsszefliggésben bizalmas informéacidkat tartalmazhat. Az elektronikus levélben foglaltakat a munkaltaté bizalmasan kezeli, azokat
kizérélag a Compliance Officernek, a compliance vizsgalatba bevont személynek, az E.ON Corporate Audit szervezetnek, az Information Security Officernek, vagy megbizottjanak és a Visszaélés
vizsgélati szakteriiletnek adhatja at. /If You are not the intended and authorized recipient of this e-mail, please delete it immediately. The emailing system of the Employer shall be used only for
business purposes, personal use is strictly prohibited. Without prior and expressed consent of the Employer any misuse or distribution of the content of this e-mail is prohibited, unlawful and entails
legal consequences. Employer is entitled (pursuant to the Labour Code) to monitor emails and their attachments sent and received from the email address solely intended for business purposes, as
those may include confidential information related to the company’s business activities. Employer will treat the content of the emails confidentially, which may only be disclosed to the Compliance
Officer, staff involved in compliance investigation, E.ON Corporate Audit, the Information Security Officer or any delegate, and the Fraud Investigation Unit.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, January 28, 2022 12:08 PM

To: E.ON Ugyfélszolgélati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00095520

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D83390.16C55D10]

Felesleges oszlop

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00095520

Probléma helyszine

Budapest, Abel Jené u. 35, 1113 Magyarorszég

FRISS[TES 2022.01.28. Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdon. Korébban itt Iévé ( mér elbontott ) nyilvanos allomas dramellataséra szolgalt. Vélhetéen ELMU tulajdon." --- Tisztelt llletékes!
Az Abel Jend Ut - Karolina Ut sarkén talalhatd egy a Google felvételei alapjan legaldbb 2011 6ta funkcid nélkili k6zmuoszlop. A felvételek alapjan egy ideig forgalomtechnikai célra hasznaltéak,
parkolasi zona tablat tartott, am azéta azt at tették kilon oszlopra igy jelenleg semmilyen funkcidja nincs. Kérem az oszlop eltavolitasat, ezzel is javitva a kerllet sszképén. Koszonom

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95520/felesleges-oszlop/hivatal

Mit tegyen?
Valaszét elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén bellil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélonak, aki elkildte a problémét és Iathatd lesz a tobbi felhasznald szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utén Gjrakuldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/eon

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kdzérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kozhasznl Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-04-29 09:20:05 Hivatal valasza

Felado: scanner@smart11.ujbuda.hu
Elkdldve: 2022. aprilis 29., péntek 9:40
Cimzett: KozlekedesiO

Térgy: Message from KMBT_363

2022-05-03 10:35:06 Hivatal valasza

2022. madjus 03.

Ugyintéz6:

Ugyfélszam:

Iktatdszam: CC2-3486656/2-2022

Kedves Jardkel6k Egyesiilet!

A 2022.04.29-én érkezett levele kapcsan az alabbiakrol tajékoztatjuk.

A "JAROKELO-BUDAPEST-00095520" iktatészam alatt nyilvantartott {igyben jelzett (1113 Budapest Abel Jend u. 35.) oszlop nem Tarsasagunk tulajdona.
Megkeresését kdszonjik!

Udvbzlettel:
Vodafone

2022-05-03 12:33:08 Felhasznal6i hozzaszdlas
Szerintem errél mar kiderilt hogy a Telekom hasznélta de az oszlop nem az 6vé volt. Asszem a masik ilyen oszlopot a keriilet vagy a févaros aki végul felkérte az e.on-t a bontésra.

2022-05-04 13:31:27 Felhasznaldi hozzaszélas
Andrés, be tudnad linkelni azt a bejelentést, ahol ez kider(ilt?

2022-05-06 19:30:57 Felhasznal6i hozzaszdlas
Lehet kevertem valamivel, mert a mésik 2 oszlopos bejelentés is az E.ON-nal akadt el. De nem értem hogy ha a Telekom igényelte az dramot telefonfiilkéhez, és az ELMU szolgéltatta az dramot.
Akkor hogyhogy egyiké sem a felel6ség hogy elbontsa?

2022-07-05 17:01:09 Felhasznaldi hozzészélas
Elkuldhetjik a févarosnak vagy valakinek? Ha mar sem Telekom sem E.ON. pedig rajtuk kiviil mas nem hasznalta...

2022-07-06 08:50:02 Budapest Févaros Onkormanyzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Tisztelt Jarokel!
Ezdton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettitk az FPH_KOZP- 73652 /2022-es érkeztetészamon és tovéabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinécids Féosztaly

,Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmikodési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01D89114.C14779D0]

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szél, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a
mésolést és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbél keriilt On(6k)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment,
nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, July 5, 2022 7:27 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00095520
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D89114.C14779D0]

Felesleges oszlop

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00095520

Probléma helyszine

Budapest, Abel Jend u. 35, 1113 Magyarorszég

FRISSiTESVZQZZ.OS,OB.: A Vodafone vélasza: "A "JAROKELO-BUDAPEST-00095520" iktatdszam alatt nyilvantartott Gigyben jelzett (1113 Budapest Abel Jend u. 35.) oszlop nem Térsasagunk tulajdona.” -
---- FRISSITES 2022.04.29.: A XI. kerllet véalasza: "A fotén Idthaté oszlopnak sem tulajdonosa, sem lizemeltetéje nem vagyunk." ----- FRISSITES 2022.03.09.: Az EON valasza: "Tarsasagunk
fogyasztasméréhely ellatasahoz nem Iétesitett segédoszlopot, ez mindig az adott fogyasztasi helyhez kapcsolddott. Kérjik az illetékessel felvenni a kapcsolato - FRISSITES 2022.01.27.: A Magyar
Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdon. Kordbban itt 1évé ( mar elbontott ) nyilvanos allomas aramellatasara szolgélt. Vélhetéen ELMU tulajdon." ----- Tisztelt Illetékes! Az Abel Jend Ut -

Karolina at sarkan taldlhaté egy a Google felvételei alapjan legaldbb 2011 6ta funkcié nélkili kozmioszlop. A felvételek alapjan egy ideig forgalomtechnikai célra hasznaltak, parkolasi zéna tablat
tartott, am azota azt at tették kilon oszlopra igy jelenleg semmilyen funkciéja nincs. Kérem az oszlop eltavolitasat, ezzel is javitva a kerllet 6sszképén. Koszonom

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/95520/felesleges-oszlop/hivatal

Mit tegyen?
Valaszét elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén bellil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkildte a problémét és Iathatd lesz a tobbi felhasznald szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kozhasznl Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-07-21 11:00:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Tisztelt Jarokel6 Egyestilet!

A honlapjukon targyi szamon nyilvantartott bejelentés kapcsan a kovetkezé tajékoztatast adjuk:

A bejelentésben szereplé - valdban funkcié nélkiili - oszlop Budapest Févéaros Onkorményzata cégei kéziil egyiknek sem all a kezelésében.
Tekintettel arra, hogy a jarokelo.hu-n régzitett informéaciokbdl lathatd, hogy nem sikerilt egyértelmden kideriteni, hogy az oszlop kinek a kezelésében van, igy, annak elbontésa iranti intézkedés
céljabdl, az oszlop elhelyezkedése szerinti tertilet tulajdonoséhoz, a XI. keriileti nkormanyzathoz fordulhatnak.

Fentiekre tekintettel javasoljuk, hogy a probléma orvoslasa érdekében ismételten Ujbuda Onkormanyzataval sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot.
Fenti tdjékoztatasunk szives tudomasulvételét koszonjik.

Udvozlettel:

dr. Lazar Judit

jogasz

Fépolgarmesteri Hivatal

Varoslizemeltetési Féosztaly

[bplogo-118px-01]

2022-08-15 12:30:04 Hivatal valasza

Feladd: admins@smart11.ujbuda.hu
Elkdldve: 2022. augusztus 15., hétf6 13:16
Cimzett: KozlekedesiO

Térgy: Message from Varosuz5

2022-08-15 16:58:28 Felhasznaldi hozzészélas
Készénom. Sajnalatos hogy senki nem véllalta. Pedig egyértelmi kéne legyen ki hasznalta...

2023-06-27 18:26:39 Felhasznal6i hozzaszdlas
Nincs valtozas.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



