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llletékes: Allapot: Datum:
BKM Budapesti- Megoldott 2022. januar 08.
KézmUlvek FOTAV

Utca:
Budapest, Il. kertlet, Harcsa u. 3

Beszakadt kozmiu fedél

FRISSITES: 2022.01.24

MVM Fdgaz valasza:
"A jelzett akna nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all."

FRISSITES 2022.01.11

Magyar Telekom vaélasza:
"Idegen, ismeretlen tulajdonu és rendeltetésd alépitmény fedlapja van beszakadva. Mérete eltér a

tavkozlésben hasznalatos fedlapokétol, a lyukon bekukucskalva fémcsovek lathatdak, kabelre

emlékeztet6 targy nem lathatd."

Harcsa utca 2 alatt a kozmUakna fedele beszakadt.

Kérem az ill. értesitését.
https://www.google.com/maps/@47.52208,19.0374567,3a,75y,197.71h,68.18t/data=!3m6!1el!3m4!l

s3XanhXGKDJaU5xCtjjolrw!2e0!7i16384!8i8192
K6szonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2022-01-11 10:30:09 Felhasznaléi hozzaszolas

Idegen, ismeretlen tulajdond és rendeltetés(i alépitmény fedlapja van beszakadva. Mérete eltér a
tavkozlésben hasznalatos fedlapokétél, a lyukon bekukucskalva fémcsévek lathatéak, kabelre
emlékeztetd targy nem lathaté.

2022-01-24 23:05:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Munkatarsak!

Kildém az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztély valaszat az aldbbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/94742/beszakadt-kozmu-fedel/hivatal
A jelzett akna nem az MVM F6gaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all.

A jelenlegi Ugyintézéssel kapcsolatban szeretnénk megismerni a véleményét. Kérjlk, kattintson az alabbi
linkre:
MVM F8géaz Foldgazhaldzati Kft. Ugyfél-elégedettségi mérés

Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikécids Igazgatdsag
csala.gabriella@mvm.hu

riporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpéd Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-01-25 19:30:03 BKM Budapesti Kézmiivek FOTAV
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ek Ez egy automatikusan generalt valasziizenet, kérjlik erre a levellinkre ne valaszoljon. *#kek
Tisztelt Ugyfeliink!

BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt. fogadta megkeresését és azzal dsszefiiggésben az aldbbiakrdl
tajékoztatjuk:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy gyorsabb (gyintézést honlapunkon elérheté internetes
ugyfélszolgalatunkon keresztll tud kezdeményezni: http://www.budapestikozmuvek.hu vagy telefonos
ugyfélszolgalatunk 06-1-700-7000-es hivészaman.

Az Ugyintézés gyorsitasa érdekében, valamint takarékossagi szempontbdl is kiemelt feladatként kezeljik
az elektronikus Ugyintézés egyre szélesebb korben torténd kiterjesztését.

A hatdsagok részére a kdvetkez0 elérhetdség all rendelkezésre:
Rovid név: FOTAV
KRID: 203278135

Maganszemélyek és gazdasagi tarsasagok részére a https://epapir.gov.hu/ linken keresztil érhetd el a
szolgaltatas.

Az elektronikus Uigyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény
25. § (1) bekezdése alapjan, ,az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az lgyfél e térvényben
meghatarozott jogait e térvény és a végrehajtasara kiadott rendeletek szerinti elektronikus Ugyintézést
biztositd informacids rendszer Utjan biztositja”.

Seqitékész egylttmiikodését kdszonjik!
BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt.
ek Ez egy automatikusan generalt valasziizenet, kérjlik erre a levellinkre ne valaszoljon. *¥kxk

Jelen e-mail Gzenet a csatoltan érkez6 fajlokkal egyltt magan-, illetve Uzleti titoknak mindsdl, illet6leg
mas adatvédelmi szabdlyok altal védett adatokat tartalmazhat, amelyet kizarélag az lzenet cimzettje
hasznéalhat fel. Amennyiben On nem (izenetiink cimzettje, tdjékoztatjuk Ont, hogy a tovabbitott adatok
barmilyen moédon, barki részére torténd tovabbitasa, terjesztése, masoldsa, felhasznaldsa vagy
nyilvdnossdgra hozatala tilos! Abban az esetben, ha lizenetiink tévesen, az On részére kerilt
tovabbitasra, kérjik haladéktalanul értesitsen benniinket és sziveskedjen lizenetlinket a csatoltan
érkezett fajlokkal, az azokrdl készilt valamennyi masolattal egyltt rendszerébdl véglegesen tordini.

This e-mail and file transmitted with it contains information which is confidential and may also be legally
privileged. It is intended solely for the exclusive use of the addressee. If you are not the intended
addressee, please take notice that any distribution, copying, use disclosure of its contents to any other
person is prohibited! If you have received it in error, please advise the sender immediately and delete the
e-mail and any copies of it from your system.

2022-06-19 17:33:23 Felhasznaléi hozzaszolas
J6 hir:))) Az aknat felszamoltak, megoldva. Koszi.
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