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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIV. kertilet, Zugl6, llka u. 35 XIV. kerulet Zugléi Megoldott 2021. december 29.
Varosgazdalkodasi
Kbzszolgaltato Zrt.

Takaritatlan teriilet

FRISSITES 2022.01.06.:
FKF Koztisztasagi Divizi6 valasza:

"Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem illetékes a kutyalrilék-gyUjté edények Gzemeltetésében,
azokat nem munkatarsaink helyezik ki és Uritésiket sem Tarsasagunk végzi."

Az llka és Semsey utcakat (Thokoly-Egressy kozotti szakaszon) athatja a kutyaUlrilék és vizelet szaga,
kerllgetni kell az utcaban mindenhol az Urlléket, szemetet és helyenként a doglott allatokat (!). A
kihelyezett kutyaurulék-szemetes kortl minden napos a kutyaszar és mas hulladék. Szeretném kérni
ezek napi, vagy akar napi tobbszori Uritését is, és tovabbi szemetesek elhelyezését az utcaban.

A latvanyon és a szagon kivil nyilvan felmeriinek kozegészséglgyi kérdések is, mikézben prébalunk
kozlekedni ebben a mocsokban.

Az itt lakdk tobbszor jelezték a Zugldi FB oldalon, az dnkormanyzati képviseléknek is, FKF-nek is, a
Jarokel6.hu-n is latom, hogy szamtalanszor be lett jelentve a jelenség, de allandé megoldas kellene,
mert semmi nem javult évek 6ta. Kdzteriletfelligyel6 kellene, hogy az emberek "ki- és leszokjanak"
errdl az utcarészrél, mint kutyavécé és szemeteskuka.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2021-12-31 13:05:02 XIV. keriilet Zugléi Onkormanyzati Rendészet
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Tisztelt Jardkeld.hu!
Feladatkdérrel érintett kozszolgéltatok felé tovabbitottuk a bejelentést.

Udvozlettel:
Ugyfélszolgalati Iroda

*Zugléi Onkorményzati Rendészet*
1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
+36 12112233

Fax:+36 1211 2250

www.zugloirendeszet.hu
NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-72772/2014

Jarokelo.hu ezt irta (idépont: 2021. dec. 30., Cs,
19:33):

> Tisztelt XIV. kerilet Zugl6i Onkormanyzati Rendészet (XIV. keriilet Zugloi

> Onkorményzati Rendészet)!

>

> Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu

> oldalon, amely az On hivatalédnak hataskérébe tartozik.

> az llka, Semsey, Egressy és Thokély utcak altal hatérolt terliletek Zugldban
>

> Azonosito

>
> JAROKELO-BUDAPEST-00094294

>

> Probléma helyszine

>

> Budapest, llka u. 35, 1143 Magyarorszag

>

> Az llka és Semsey utcakat (Thokoly-Egressy kozotti szakaszon) athatja a

> kutyaUrilék és vizelet szaga, keriilgetni kell az utcdban mindenhol az

> Urlléket, szemetet és helyenként a doglott allatokat (!). A kihelyezett

> kutyaUrilék-szemetes kériil minden napos a kutyaszar és mas hulladék.

> Szeretném kérni ezek napi, vagy akar napi tébbszori Uritését is, és tovabbi
> szemetesek elhelyezését az utcaban. A latvanyon és a szagon kivil nyilvan
> felmeriiinek kozegészségiigyi kérdések is, mikdzben prébalunk kozlekedni
> ebben a mocsokban. Az itt lakék tobbszor jelezték a Zugléi FB oldalon, az
> onkormanyzati képviseléknek is, FKF-nek is, a Jardkeld.hu-n is latom, hogy
> szamtalanszor be lett jelentve a jelenség, de dllandé megoldas kellene,

> mert semmi nem javult évek 6ta. Kozteriiletfelligyeld kellene, hogy az

> emberek "ki- és leszokjanak" errél az utcarészrél, mint kutyavécé és

> szemeteskuka.

> Megnézem a bejelentést

>

>

> A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakék
> reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldésra tett

> javaslatokkal megtekintheti itt:

> https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/94294/az-ilka-semsey-egressy-es-thokoly-utcak-altal-hatarolt-teruletek-zugloban/hivatal

>
> Mit tegyen?
>

> Valaszat elkildheti nekiink:

>

> - Ha valasszol erre a levélre

> - Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

>

> Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On

> szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil varhaté a
> megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja

> meg, miért nem.

>

> Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathato

> |esz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

>

> Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a
> bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem
> érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet

> nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében
> bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon:

> https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/xiv-kerulet-zugloi-onkormanyzati-rendeszet
>

> Tovébbi informécié

>

> Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a

> panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (a
> tovéabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek
> mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé
> irdnyadd.

>

> Kapcsolat

>

> Ha kérdése van, kérjik, épjen vellink kapcsolatba!

>

> Udvozlettel:

>

> Barddcz Csaba

:Jéro’kelé kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

: Elérhetéségek

: E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

: Levelezési cim: Jarokeld kézhasznu Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
.
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2022-01-06 15:40:05 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk nem illetékes a kutyalriilék-gydjté edények lizemeltetésében, azokat nem munkatérsaink helyezik ki és uritésiiket sem Tarsasagunk végzi.

Tisztelettel: FKF Koztisztasagi Divizid
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/94294/az-ilka-semsey-egressy-es-thokoly-utcak-altal-hatarolt-teruletek-zugloban/hivatal

2022-01-06 21:35:02 XIV. keriilet Zugl6i Var lalkodasi Ko lgaltaté Zrt.
Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy felkereste tigyfélszolgélatunkat!

A Zugléi Zrt.-hez elektronikus Gton érkezett megkeresésére hivatkozassal
tajékoztatjuk, hogy kérdésének, bejelentésének az érkeztetését és illetékes
munkatérs felé torténd tovabbitasat kovetéen, hamarosan elektronikus levélben
valaszolunk.

Engedje meg, hogy egyuttal szives figyelmébe ajanljuk http://www.zugloizrt.hu
oldalunkat, ahol akér azonnal valaszt kaphat &ltaldnos kérdéseire.
Adatvédelmi

nyilatkozat

Targyi levél cimzettje

hozzéjérulasét adja ahhoz, hogy a Zugldi Varosgazdélkodasi Kézszolgaltatd Zrt.
elérhetGségeit, személyes adatait kezelje, sziikség esetén tovabbitsa.
Tudomésa van arrdl, hogy ez a

hozzéjérulas barmikor visszavonhat6 a 2016/679/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdés
alapjan. Az adatkezel6t6l a 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17. postai cimre
klldott levélben kérheté a személyes adatok - a kotelezd adatkezelés
kivételével - torlése, helyesbitése vagy

az adatkezelés korlatozésa. Az adatkezeld ennek a kérésnek a torvényi
kivételektdl eltekintve koteles eleget tenni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos

téjékoztatdst targyi levél cimzettje megismerte, az adatvédelmi nyilatkozat
rendelkezéseit elfogadia.

Udvézlettel:

Zugléi Varosgazdalkodasi Kdzszolgaltats Zrt. Ugyfélszolgalat

2022-01-07 10:05:03 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Bejelentésével kapcsolatban az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

A bejelentett témakorben a févaros koztisztasagarol szol6 48/1994.(VIIl.1.)
F6v. Kgy. rendelet 3. §-a, valamint a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé
Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének 15/2018. (VI.18.) énkorményzati
rendelete a k6z6sségi egylittélés alapvetd szabalyairdl és azok
megsértésének jogkovetkezményeirdl 4. § (2) alapjan kételes ,az ingatlan
tulajdonosa (kezel6je, hasznéléja) - beleértve az ingatlan nyilvantartasban
kozterlletként nyilvantartott beltertleti foldrészletet is - aki az

ingatlan el6tti jarda, tovabba a jarda és a kocsilt kozotti kiépitett vagy
kiépitetlen terilet a) gondozasardl, b) tisztan tartasarol c) szemét- és
gyommentesitésérdl, vagy d) héeltakaritasardl és sikossag mentesitésérdl
nem gondoskodik, az megsérti a kdzosségi egyiittélés alapvetd szabalyait”.

Amennyiben ennek valamely lak6(kdzosség) nem tesz eleget, kérjik, hogy
pontos helyszinmegjel6léssel (utca és hazszam is) a bejelentést a
Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Hatdsagi Féosztalya részére juttassa el.
A Semsey Andor utca és llka utca keresztezédésében egy
kutyatriilék-gyujtélada taldlhatd, mely a nem rendeltetésszer(i hasznalat
miatt hamar megtelik.

Zuglé terlletén 6sszesen 269 db kutyadrilék-gy(jtélada taldlhatd, melyek
fenntartdsa (a lada Uritése, valamint a zacskéadagoldk feltoltése) a
rendelkezésre &ll6 keretek fiiggvényében hetente egyszer torténik.

A jelzett, 265-0s szamU lada Uritése janudr 5-én megtortént, a mellette
taldlhatd szért szemét dsszegyujtésére intézkedtiink.

Kérjik vélaszunk megért6 elfogadésat!
Tisztelettel:

Zugldi Vérosgazdélkodési Kozszolgaltaté Zrt.
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