
https://jarokelo.hu/93396 JAROKELO-BUDAPEST-00093396

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, VI. kerület, Terézváros, Bajza u.
32

BKM Budapesti
Közművek

Megoldatlan 2021. december 05.

Facsonk/üres fahely
—
FRISSÍTÉS: 2021.12.06.
VI. ker. önkormányzati válasz:
"A bejelentésben említett fa a FŐKERT kezelésében van, kérem hogy a panaszt feléjük szíveskedjenek
továbbítani."

---------------------------------
VI kerület Bajza utca Benczúr és Andrássy közötti szakaszon sok fahely üres.
Kérnék pótolni őket.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2021-12-06 14:35:02 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő Csapat!

A bejelentésben említett fa a FŐKERT kezelésében van, kérem hogy a panaszt feléjük szíveskedjenek továbbítani.

Üdvözlettel:

Budapest Főváros VI. kerület Terézvárosi Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
Városüzemeltetési Osztály
 
2021-12-15 16:10:11 BKM Budapesti Közművek
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Járókelő Ügyintéző: Győri Sándor
részére

Tisztelt Járókelő!

A 00093396 számú bejelentésre az alábbiakról tájékoztatjuk:

A telepítést tervezzük (2022 tavaszi ültetési tervezetben rögzítve).

Kérjük válaszunk elfogadását.

Győri Sándor

BKM BUDAPESTI KÖZMŰVEK Nonprofit Zrt.
FŐKERT Kertészeti Divízió

CÍM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
PF.: 1509 Budapest, Pf. 9
TEL.: +36 1 342 1720
WEB: www.budapestikozmuvek.hu
E-MAIL: gyori.sandor@fokert.hu
[cid:image001.png@01D7F198.4284EE50]

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, December 6, 2021 3:17 PM
To: FŐKERT Nonprofit Zrt. Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00093396

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Budapesti Közművek FŐKERT)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.png@01D7F187.6CD42380]

Facsonk/üres fahely

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00093396

Probléma helyszíne

Budapest, Bajza u. 32, 1062 Magyarország

FRISSÍTÉS: 2021.12.06. VI. ker. önkormányzati válasz: "A bejelentésben említett fa a FŐKERT kezelésében van, kérem hogy a panaszt feléjük szíveskedjenek továbbítani." --------
------------------------- VI kerület Bajza utca Benczúr és Andrássy közötti szakaszon sok fahely üres. Kérnék pótolni őket.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzátartozó képes dokumentációval,  a környéken lakók reakcióival, más érintett hivatalok válaszaival és a megoldásra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/93396/facsonkures-fahely/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

* Ha válasszol erre a levélre
* Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben
a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz,
akkor  a  bejelentést  megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban is  megjelenítünk.  Az  Ön hatáskörében bejelentett  problémák statisztikáit
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapesti-kozmuvek-fokert

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

________________________________
This email was scanned by Bitdefender
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2021-12-31 15:50:18 Felhasználói hozzászólás
Törvényszegő ökormányzat. Nem az ügyfelet kell ugraltatni, hanem nekik kötelező továbbítaniuk a bejelentést oda ahova szerintük tsrtozik - és erről tájékoztatni a bejelentőt.
 
2022-05-19 09:47:04 Felhasználói hozzászólás
Nincs változás
 
2022-06-15 11:11:22 Felhasználói hozzászólás
nincs változás.
 
2022-07-17 19:47:03 Felhasználói hozzászólás
Mai állapot....
 
2022-09-05 15:40:02 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!

Tájékoztatjuk, hogy a fa pótlására a VI. kerületi önkormányzattal együttműködve a 2023. tavaszi ültetési időszakban fogunk sort keríteni.
A munkálat elvégzéséig szíves türelmét kérjük.

Tisztelettel: BKM FŐKERT Kertészeti Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/93396/facsonkures-fahely/hivatal
 


