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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. kertlet, Terézvaros, Teréz krt. Budapest Kozut Megoldott 2021. november
52 08.

sullyed a jarda

FRISSITES: 2022.02.18.

MVM Fdgaz valasza:

"Nyilvantartasunk szerint a ledgazo vezeték kiépitésére 1965-ben kerlilt sor. Bontasi tevékenységet
azoéta sem végeztink, igy a jardasillyedés helyreallitdsdban nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.
az illetékes. Koszonjik megértésiket!"

FRISSITES: 2022.02.10.

Tisztelt Jarékeld Szerkesztoség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonettel vettitk 92390 szdmu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Onédket, hogy a
helyszini kivizsgalas soran munkatarsaink megallapitottdk, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a
Budapest VI., Teréz korat 52. szamnal tapasztalhaté Utburkolat-sillyedést nem az ivévizhalézat
esetleges meghibasodasa okozza, vizszivargast nem tapasztaltunk. A jelenség a gazvezeték-haldzat
nyomvonalaban tapasztalhaté. Ennek megfelelden tarsasagunknak sajnos nem all médjaban a
sullyedést megszlntetni.

Udvozlettel

Févarosi Vizmlvek Zrt.

FRISSITES: 2021.11.29.

Budapest Kozut valaszabdl:

"a jardaban [évo slillyedést egy viztoldzar feltételezhetd szivargasa okozza, ezért Tarsasagunk
Kozutbiztonsagi Csoportja a helyszinen megjeldlte a hibat egy ideiglenes, talpas oszloppal. Ezzel egy
idében hataskor hianyaban jelezte a vizszerelvény

sullyedést az illetékes kozmUszolgaltatdnak, a Févarosi Vizmiveknek. "

Budapest, 6. kerlilet Teréz korut 52 sz. haz kapuja elétt a jarda fokozatosan sillyed,
kb. 50x80 cm-es tertleten.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2021-11-29 12:50:03 Hivatal valasza
Udvoézlettel:

Budapest Kozut Zrt.
Utlizemeltetési osztaly

2021-11-30 08:42:49 Felhasznaldi hozzaszédlas
Gaz nyomvonal!

2022-01-12 07:29:14 Felhasznal6i hozzaszélas
Szivargas nincs, FV nem illetékes.

2022-02-10 19:40:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jardkel6 Szerkeszt6ség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonettel vettiik 92390 szamu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk Onéket, hogy a helyszini kivizsgélas sordn munkatarsaink
megallapitottdk, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest VI., Teréz korut 52. szamnal tapasztalhaté Utburkolat-siillyedést nem az ivévizhalézat
esetleges meghibdsodasa okozza, vizszivargast nem tapasztaltunk. A jelenség a gazvezeték-halézat nyomvonaldban tapasztalhatd. Ennek megfeleléen
tarsasagunknak sajnos nem all médjaban a slllyedést megsziintetni.

Udvozlettel

Févarosi Vizmuvek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil szikséges!

Feladd: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Kildve: 2021. november 29., hétf6 14:27

Cimzett: Hibabejelentés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00092390
Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févarosi Vizmvek)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:2292631126de9d409e4d498dc09dfedd@jarokelo.hu]

sillyed a jarda

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00092390

Probléma helyszine

Budapest, Teréz krt. 52, 1066 Magyarorszag

FRISSITES: 2021.11.29. Budapest Kozt véalaszabdl: "a jardaban 1évé siillyedést egy viztoldzar feltételezhetd szivargésa okozza, ezért Tarsasagunk
Kozutbiztonsagi Csoportja a helyszinen megjelélte a hibat egy ideiglenes, talpas oszloppal. Ezzel egy idében hataskor hianyaban jelezte a vizszerelvény
sullyedést az illetékes kdézmUszolgaltatdonak, a Févarosi Vizmiveknek. " ---------nmmmmmeeeeaea- Budapest, 6. kerllet Teréz korut 52 sz. haz kapuja el6tt a jarda
fokozatosan sillyed, kb. 50x80 cm-es terlleten.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/92390/sullyed-a-jarda/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhatd a
megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elklldte a problémat és Iathatd lesz a tobbi felhasznald szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal
sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvadnosan elérhet6 statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében
bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekU bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési
hataridé irdnyadoé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kdzhasznu Egyeslilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kdzhasznu Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2022-02-18 11:05:02 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kildom az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztaly valaszat az alabbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/92390/sullyed-a-jarda/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/92/92390/medium/496806-6188d754dechb0.png?1636366358]

sillyed a jarda - Jardkel6.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu

jarokelo.hu

FRISSITES: 2022.02.10. Tisztelt Jarékeld Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd! Kdszonettel vettilk 92390 szamu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban
tajékoztatjuk Ondket, hogy a helyszini kivizsgalds sordn munkatarsaink megallapitotték, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest VI., Teréz
korat 52. szamnal tapasztalhaté Utburkolat-siillyedést nem az ivévizhalézat esetleges meghibasodasa okozza, vizszivargast nem tapasztaltunk. A
jelenség a gazvezeték-haldzat nyomvonaldban tapasztalhatd. Ennek megfeleléen tarsasdgunknak sajnos nem all mdédjaban a slllyedést megsziintetni.
Udvézlettel Févérosi Vizmivek Zrt. -------- FRISSITES: 2021.11.29. Budapest KézGt véalaszabél: "a jardaban 1évé siillyedést egy viztoldzar feltételezhetd
szivargasa okozza, ezért Tarsasagunk Kozutbiztonsadgi Csoportja a helyszinen megjelélte a hibat egy ideiglenes, talpas oszloppal. Ezzel egy idében
hataskor hidnydban jelezte a vizszerelvény slillyedést az illetékes kdzmUszolgdltaténak, a Févarosi VizmUveknek.

Nyilvéntartdsunk szerint a ledgazé vezeték kiépitésére 1965-ben kerlilt sor. Bontasi tevékenységet azéta sem végeztiink, igy a jardasillyedés
helyreallitdisdban nem az MVM Fégdz Féldgazhalézati Kft. az illetékes. Koszonjiuk megértésiiket!

Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikécids lgazgatdsag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-03-10 10:10:02 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[‘Lel'rés: Budapest kozut]
Utfenntartasi Féosztaly

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



