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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. keriilet, Terézvaros, Oktogon  F@varosi Vizm(vek Megoldott 2021. november
06.

Hianyzé kozmu fedlap

Frissités 2021.12.01.
MVM Fdgaz valasza: A bejelentésben szerepld aknaval kapcsolatban nem az MVM Fégaz
Foldgazhalozati Kft. az illetékes. Kérjuk a FOvarosi VizmUlvek Zrt. megkeresését.

Hianyzé kozmufedlap az Oktogon terén a kerékparos savban.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladoé

2021-12-01 19:10:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Munkatarsak!
Kiilddm az MVM Ugyfél-kommunikéciés Osztaly valaszat az aldbbi bejelentésre:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/92267/hianyzo-kozmu-fedlap/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/92/92267/medium/496380-6185ff8600dd3.jpg?1636171653]

Hidnyz6 kdzmU fedlap - Jarékel6.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu
jarokelo.hu
Hidnyz6 kozmufedlap az Oktogon terén a kerékparos sdvban.

A bejelentésben szereplé aknaval kapcsolatban nem az MVM Fégaz Foldgdzhaldzati Kft. az illetékes. Kérjlik a Févérosi Vizmlvek Zrt.
megkeresését.

Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikacids lgazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem (tja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2021-12-20 11:20:09 Hivatal valasza
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Tisztelt Jardkeld Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelentd!

Koszonettel vettiik 92267 szamu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest
VI., Oktogonnal taladlhaté csapszekrény hianyzé fedelét potoltak munkatdrsaink.
Udvézlettel

Févarosi Vizmlvek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AEQ]

Kérjlik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlen(l szlikséges!

Feladé: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Kildve: 2021. december 1., szerda 19:54

Cimzett: Hibabejelentés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00092267

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmiivek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskorébe tartozik.
[cid:e8e242fa0f6ela5bcab253692c31172d@jarokelo.hu]

Hidnyzé kdzmd fedlap

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00092267
Probléma helyszine

Budapest, Oktogon, 1067 Magyarorszag

Frissités 2021.12.01. MVM Fégéz vélasza: A bejelentésben szerepld aknaval kapcsolatban nem az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. az illetékes.
Kérjik a Févarosi Vizmivek Zrt. megkeresését. ----- Hianyzé kozmufedlap az Oktogon terén a kerékparos savban.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kérnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra
tett javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/92267/hianyzo-kozmu-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil
véarhatd a megvaldsitéds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznéldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznédlé szémdra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha méasodik
alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitink.
Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ligyintézési hatéridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznl Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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