https://jarokelo.hu/89080 JAROKELO-BUDAPEST-00089080

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertlet, Kispest, Dob6 Katica XIX. kerllet Megoldatlan 2021. szeptember
u. 8 Kdzpark NKft. 08.

Hianyos fedél

FRISSITES: 2022.05.04.
Nem FCSM.

FRISSITES:
2021.11.16.
Nem Digi.

FRISSITES:
2021.11.11.
Nem FOtav.

FRISSITES: 2021.11.09.:
Magyar Telekom valasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdonud haldzati elem."

Frissités 2021.11.07.:

E.ON valasza:

"Bejelentését a Tarsasagunk megvizsgélta és megallapitottuk, hogy az Ondk &ltal emlitett berendezés
(aknafedlap) nem az elosztohaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona. Az alabbi megkereséssel
kapcsolatban javasoljuk, hogy az Gizemeltetésben illetékes Tavkozlési szolgaltatd vagy a
Tavfltémuvek illetékes szakterlletét sziveskedjenek felkeresni."

XIX Dobé Katica utca 2 szemben a vas fedél teteje hianyzik kerete rozsdas . Kérem javitani .
Kdsz6nom

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

2021. Sep 8.12:51:37
1191 Budapest XIX. kerulet
Uli&i ut

Magyarorszag

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2021-10-18 20:15:03 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton értesitjik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiildott elektronikus levele sikeresen megérkezett.
Tajékoztatjuk, hogy az irdsbeli megkeresések feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tirelmiket és megértésiiket kérjik.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2021-11-06 11:35:03 E.ON
Iktatészam: 6301700/DSOHCSOMU/657503/2021/H

Tisztelt Felhasznald!

Mellékelten kildjik tdjékoztato levellinket.

Udvézlettel:ELMU Haldzati Kift.

2021-11-09 17:40:03 Magyar Telekom

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/89080 JAROKELO-BUDAPEST-00089080

TISZTELT jarokelok.hu,

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/89080/hianyos-fedel/hivatal

A linkben tett bejelentésiikkel kapcsolatban szeretném tadjékoztatni 6ndket , hogy kollégaink vissza jelzése alapjan a fedlap nem a Magyar Telekom
tulajdondba tartozik.

Figyelmébe ajanljuk a Gyakori kérdéseket, ahol a legtobb kérdésére vélaszt taldlhat (pl. Ggyintézés, megrendelés, készllék- és mlszaki beallitdsok,
elektronikus szdmla, kedvezmények témakorokben), valamint a szolgéltatdsainkkal kapcsolatos problémak megolddséban segitséget nyujtd, altaldanos
hibaelharitasi segédletinket.

Udvozlettel:

Hibakezeld csoport

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirédsdgon Cg. 01-10-041928 szam alatt

2021-11-09 16:30:02 Hivatal valasza

Kedves Bejelentd!

Sajnéljuk, hogy problémat tapasztaltdl szolgaltatdsainkban, elnézésedet kérjik. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkozd informécidkat
hibakezeld rendszeriinkben 102459266 rogzitettik.

A vizsgalatrél/hibaelharitasrol a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/89080/hianyos-fedel/hivatal

Hiba észlelésének helye: 1191 Budapest Dobd Katica utca 2

Ez egy automatikus levél, kérjlik erre a levélre ne valaszolj.
Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirdsdgon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erd6ket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.

Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe kertil.

2021-11-09 18:52:43 Felhasznaldi hozzaszdlas
Nem Magyar Telekom tulajdont héldzati elem.

2021-11-09 19:35:02 BKM Budapesti Kézmiivek

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/89080 JAROKELO-BUDAPEST-00089080

weRik E7 gy automatikusan generdlt valaszlizenet, kérjik erre a leveliinkre ne vélaszoljon. *#kxx
Tisztelt Ugyfeliink!

BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt. fogadta megkeresését és azzal 6sszefiiggésben az aldbbiakrol tajékoztatjuk:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy gyorsabb (Ugyintézést honlapunkon elérheté internetes (gyfélszolgalatunkon keresztil tud kezdeményezni:
http://www.budapestikozmuvek.hu vagy telefonos ugyfélszolgalatunk 06-1-700-7000-es hivészaman.

Az Ugyintézés gyorsitasa érdekében, valamint takarékossagi szempontbdl is kiemelt feladatként kezeljik az elektronikus Ggyintézés egyre szélesebb korben
torténd kiterjesztését.

A hatdsagok részére a kovetkezé elérhetdség all rendelkezésre:
Rovid név: FOTAV
KRID: 203278135

Maganszemélyek és gazdasagi tarsasagok részére a https://epapir.gov.hu/ linken keresztiil érhetd el a szolgaltatas.

Az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgéltatésok altaldnos szabalyairdl sz8l6 2015. évi CCXXII. térvény 25. § (1) bekezdése alapjan, ,az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az tigyfél e térvényben meghatéarozott jogait e torvény és a végrehajtasara kiadott rendeletek szerinti elektronikus Ggyintézést
biztosité informéaciés rendszer Utjén biztositja”.

Segitékész egylttmiikodését koszonjik!
BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt.
wpRkk E7 gy automatikusan generdlt valaszlizenet, kérjik erre a leveliinkre ne vélaszoljon. *#kxx

Jelen e-mail Gzenet a csatoltan érkez6 fajlokkal egyltt magan-, illetve Gzleti titoknak mindsiil, illetéleg mas adatvédelmi szabalyok &ltal védett adatokat
tartalmazhat, amelyet kizérélag az (izenet cimzettje hasznélhat fel. Amennyiben On nem iizenetiink cimzettje, tdjékoztatjuk Ont, hogy a tovébbitott adatok
barmilyen médon, barki részére torténd tovabbitasa, terjesztése, masolasa, felhasznélasa vagy nyilvanossagra hozatala tilos! Abban az esetben, ha lizenetlink
tévesen, az On részére keriilt tovabbitasra, kérjiik haladéktalanul értesitsen benniinket és sziveskedjen (izenetiinket a csatoltan érkezett fajlokkal, az azokrél
készilt valamennyi mésolattal egytt rendszerébdl véglegesen tordini.

This e-mail and file transmitted with it contains information which is confidential and may also be legally privileged. It is intended solely for the exclusive use
of the addressee. If you are not the intended addressee, please take notice that any distribution, copying, use disclosure of its contents to any other person is
prohibited! If you have received it in error, please advise the sender immediately and delete the e-mail and any copies of it from your system.

2021-11-11 12:40:03 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

Mellékelten megkildjlk levellinket. Amennyiben vélaszolni kivédn kildeményiinkre, kérjik, sziveskedjen az abban feltlintetett iktatészdmra hivatkozni
vélaszlevelében. Egylttm(ikodését kdszonjik.
Az e-mail és melléklete személyes adatot tartalmaz(hat)!

A csatolt fajl megtekintéséhez sziikség van az Adobe Acrobat Reader nev(i programra. A program ingyenesen letdltheté a gyartd honlapjardl.
A letéltéshez kattintson az alabbi linkre: http://get.adobe.com/hu/reader/

Udvézlettel,
BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt.

CiM: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
PF: 1509 Bp., Pf. 9

WEB: www.budapestikozmuvek.hu

E-MAIL: info@fotav.hu
[cid:image001.png@01D7D6F8.E1AACE60]

Jelen e-mail Gzenet a csatoltan érkez6 fajlokkal egyltt magan-, illetve Gzleti titoknak mindsiil, illetéleg méas adatvédelmi szabalyok &ltal védett adatokat
tartalmazhat, amelyet kizérélag az izenet cimzettje hasznélhat fel. Amennyiben On nem iizenetiink cimzettje, tdjékoztatjuk Ont, hogy a tovébbitott adatok
barmilyen médon, barki részére torténd tovabbitasa, terjesztése, masolasa, felhasznélasa vagy nyilvdnossagra hozatala tilos! Abban az esetben, ha lizenetlink
tévesen, az On részére ker(lt tovabbitasra, kérjik haladéktalanul értesitsen benniinket és sziveskedjen (izenetiinket a csatoltan érkezett fajlokkal, az azokrdl
készilt valamennyi mésolattal egytt rendszerébdl véglegesen tordlini.

This e-mail and file transmitted with it contains information which is confidential and may also be legally privileged. It is intended solely for the exclusive use

of the addressee. If you are not the intended addressee, please take notice that any distribution, copying, use disclosure of its contents to any other person is
prohibited! If you have received it in error, please advise the sender immediately and delete the e-mail and any copies of it from your system.

2021-11-16 13:55:03 E.ON
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Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyiratszama: 6301700/DSOHCSOMU/668296/2021/H

Ugyfélkapcsolat szama: 100049142460

Tarsasdgunkhoz érkezett bejelentésiiket koszonettel vettik és az aldbbi tajékoztatast adjuk:

A targyi bejelentést Tarsasadgunk megvizsgalta és megéllapitotta, hogy az Onék altal emlitett berendezés (aknafedlap) nem az elosztéhalézat része, nem
Tarsasédgunk tulajdona.

Az aldbbi megkereséssel kapcsolatban ajénljuk az izemeltetésben illetékes Tavkozlési szolgaltatd vagy a TavflitémUvek illetékes szakteriletét felkeresni
sziveskedjenek.

Tisztelettel,

ELMU Haldzati Kft.

From: Jarékel6.hu >

Sent: Monday, October 18, 2021 8:11 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00089080
Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D7DAF1.5C5B2690]

Hidnyos fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00089080

Probléma helyszine

Budapest, Dob6 Katica u. 8, 1192 Magyarorszag

XIX Dob¢ Katica utca 2 szemben a vas fedél teteje hianyzik kerete rozsdas . Kérem javitani . Kszoném
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozo képes dokumentéacidval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok véalaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/89080/hianyos-fedel/hivatal

Mit tegyen?
Viélaszét elklldheti neklink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszéat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem
érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett
problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/eon

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kdézérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a
tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mingsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé
irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardokelé kozhasznu Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-05-04 21:40:14 FCSM Févarosi Csatornazasi Miivek

Tisztelt Jardkeld!

Koszonettel vettik bejelentését.

Ezzel a fotéval és ezzel a cimmel mar érkezett bejelentés, amit kordbban megvalaszoltunk. Ugyanaz a vélaszunk, hogy a megjeldlt helyszinen taldlhaté fedlap
nincs tarsasagunk lizemeltetésében, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févérosi Csatornazasi Mdvek Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



