https://jarokelo.hu/88076 JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IV. keriilet, Ujpest, Atlétikai MAV Zrt. Megoldatlan 2021. augusztus
stadion 21.

Hianyzo aknafedél

FRISSITES 2022.03.27.

Budapest Fovaros valasza:

"... az érintett helyszin a XV. kerllet k6zigazgatasi hataran belll, a 88195 hrsz-u ingatlanon talalhatd,
amely - nagy kiterjedés( vasuti/vasttiizemi teriilet 1évén - valdsziniisithetéen a MAV Zrt.
tulajdonaban all. Ennek alapjan nevezett Tarsasag megkeresését javasoljuk."

FRISSITES.2022.03.23.
FCSM vélasza:

"A 2022. februar 8-an kildott valaszunkat tudjuk megismételni: "A

megadott helyszinen taldlhaté akna nincs tarsasagunk Gzemeltetésében, ..."."

FRISSITES: 2022.03.08.

IV. kerilet valasza:

"A mai napon megoldast slirgetve hivatalos levélben fordultunk az FCSM Zrt-hez.

Az épitmény jellege, és a kozml(itérkép alapjan is az FCSM Zrt. a legvaldszin(ibb illetékes ebben az
ugyben."

FRISSITES: 2022.03.07.

MVM Fdgaz valasza:

"A bejelentésben szerepld -vélhetéen felhagyott- akna nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.
kezelésében van. Tarsasagunk megitélése szerint a csatornahaldézathoz tartozik, vagy tartozhatott."

FRISSITES: 2022.03.03.

Févarosi VizmUvek valasza:

"A Budapest IV., UTE Atlétikai Stadion kozelében talalhatd akna nem az ivovizhaldzat része, igy
javitasa sajnos nem all médunkban."

FRISSITES: 2022.02.08.

FCSM vaélasza:

"Kdszonettel vettik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhaté akna

nincs tarsasagunk Gzemeltetésében, ezért a probléma megoldasanak ligyében
nem all médunkban intézkedni."

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES 2022.02.07.:
2022.02.03-4n még mindig fedetlen. Uj kép mellékelve.

Egy csatorna, vagy ki tudja mi.
Egy ember siman bele tud esni.
A fedele sehol, talan vasbdl lehetett és szublimalt.

Kérnénk pétolni.

TERKEP A HELYSZINROL:

JAROKELO-BUDAPEST-00088076
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2021-08-22 11:14:12 Felhasznal6i hozzaszélas
Te j6 ég! Ez életveszélyes :(

2022-02-08 13:50:08 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokeld!

Koszonettel vettlik bejelentését. A megadott helyszinen talélhaté akna
nincs tarsasagunk Gizemeltetésében, ezért a probléma megoldasanak tigyében
nem all médunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Févérosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

-------- Tovabbitott Uzenet -------

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Détum: Mon, 07 Feb 2022 13:41:31 +0100

Feladé: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FCSM Févérosi Csatornazasi Miivek)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivatalénak hataskorébe tartozik.

Hidnyz6 aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Probléma helyszine

Budapest, Atlétikai stadion, 1046 Magyarorszag

FRISSITES 2022.02.07.: 2022.02.03-4n még mindig fedetlen. Uj kép

mellékelve. ------- Egy csatorna, vagy ki tudja mi. Egy ember simén bele
tud esni. A fedele sehol, taldn vasbdl lehetett és szublimalt. Kérnénk
pétolni.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozd képes dokumentécidval, a kdrnyéken
lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra

tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil vérhaté a
megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjlk, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkilldte a problémat és
lthatd lesz a tobbi felnasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink

a bejelentést kovetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik

alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak

mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett problémak statisztikait

megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrdl sz916 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhaszni Egyesdilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkelé kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/88076 JAROKELO-BUDAPEST-00088076

2022-02-09 11:36:55 Felhasznal6i hozzaszélas
Vizm(ivek NEM illetékes. Soha nem volt aknéja és nem is lesz.
Ha nem FCSM, akkor 6nkorményzat, vagy magéan fogyasztéi, de arrél is csak az 6nkormanyzatnak lehet informécidja.

2022-02-09 19:22:51 Felhasznaldi hozzaszélas
Az Ujpesti Onkormanyzat augusztus 6ta nem vélaszol, széval ezek szerint nekik ték oké, hogy embernyel6 lyukak vannak a keriiletben.

2022-02-10 08:30:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik a balesetveszélyes akndra vonatkoz6 bejelentését! Keressiik, hogy kinek az illetékességébe tartozik ez az akna, de addig is ideiglenes elkeritését és lefedését kértiik a Varosgondnoksagtol.
Tisztelettel:

Turdczi Andras
féosztalyvezets

[cid:image001.jpg@01D59A1B.C8D849B0]
Budapest Févéros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal, Varosiizemeltetési FGosztaly
1041 Budapest, Istvan ut. 14.

telefon: +36 (1) 231-3148
mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149

email: TurocziA@ujpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 8, 2022 5:59 PM

To: varosuzem.fooszt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088076
Tisztelt IV. keriilet (IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D81D9F.0B59F500]

Hianyz6 aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Probléma helyszine

Budapest, Atlétikai stadion, 1046 Magyarorszag

FRISSITES: 2022.02.08. FCSM valasza: "Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talélhat6 akna nincs tarsasagunk zemeltetésében, ezért a probléma megoldésanak iigyében nem all
moédunkban intézkedni." -----=--------- FRISSITES 2022.02.07.: 2022.02.03-an még mindig fedetlen. Uj kép mellékelve, ------- Egy csatorna, vagy ki tudja mi. Egy ember simén bele tud esni. A fedele sehol,
talan vashol lehetett és szublimalt. Kérnénk pétolni.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tébbi felhasznalé szamdra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvdnosan elérhet6 statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatédskérében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/iv-kerulet-ujpest-onkormanyzata

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid6 irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-02-11 14:02:50 Felhasznal6i hozzaszélas
ideiglenes lefedés pipa!

2022-03-03 09:05:05 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékeld Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonettel vettiik 88076 szamu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Onéket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest IV., UTE Atlétikai Stadion kézelében talalhaté akna nem az
ivovizhélozat része, igy javitdsa sajnos nem all médunkban.

Udvozlettel

Févarosi Vizm(vek Zrt.

[cid:image001.jpg@01D82EDC.C09961F0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil sziikséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, February 9, 2022 10:15 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088076
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmivek)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéaskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D82EDC.C09961F0]

Hidnyz6 aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Probléma helyszine

Budapest, Atlétikai stadion, 1046 Magyarorszag

FRISSITES: 2022.02.08. FCSM valasza: "Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talélhat6 akna nincs tarsasagunk zemeltetésében, ezért a probléma megoldasanak tigyében nem all
moédunkban intézkedni." -------------- FRISSITES 2022.02.07.: 2022.02.03-4n még mindig fedetlen. Uj kép mellékelve. ------- Egy csatorna, vagy ki tudja mi. Egy ember simén bele tud esni. A fedele sehol,
talan vasbdl lehetett és szublimalt. Kérnénk potolni.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?

Viélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszét elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetdé 30 nap utan Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeku bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkelé kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-03-03 09:53:34 Felhasznal6i hozzaszélas
Nincs egy kozm(itérkép, ahol ezt meg lehet nézni?
Hozni kell egy fiistgépet, azt megkildeni. Kiderll hamar, honnan hova vezet.

2022-03-07 19:05:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kiildém az MVM Ugyfél-kommunikéciés Osztély valaszat az aldbbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

A bejelentésben szerepl6 -vélhetden felhagyott- akna nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében van. Tarsasdgunk megitélése szerint a csatornahaldzathoz tartozik, vagy tartozhatott.
Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikéciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-03-08 13:20:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A mai napon megoldést slirgetve hivatalos levélben fordultunk az FCSM Zrt-hez.
Az épitmény jellege, és a kozmlitérkép alapjan is az FCSM Zrt. a legvalészin(ibb illetékes ebben az tigyben.

Tisztelettel:

Turéczi Andras
féosztalyvezets

[cid:image001.jpg@01D59A1B.C8D849B0]
Budapest Févéros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal, Varostizemeltetési Féosztaly
1041 Budapest, Istvan ut. 14.

telefon: +36 (1) 231-3148
mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149

email: TurocziA@ujpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, March 8, 2022 8:33 AM

To: varosuzem.fooszt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088076
Tisztelt IV. kerllet (IV. kerilet Ujpest Onkorméanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D832E5.4COF99A0]

Hidnyz6 aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Probléma helyszine

Budapest, Atlétikai stadion, 1046 Magyarorszag

FRISSITES: 2022.03.07. MVM Fégéz vélasza: "A bejelentésben szereplé -vélhetden felhagyott- akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. kezelésében van. Tarsasdgunk megitélése szerint a
csatornahélézathoz tartozik, vagy tartozhatott." FRISSITES: 2022.03.03. Févarosi Vizm(vek vélasza: "A Budapest IV., UTE Atlétikai Stadion kdzelében talalhaté
akna nem az ivovizhéldzat része, igy javitdsa sajnos nem &ll médunkban." ---------------memeex FRISSITES: 2022.02.08. FCSM vélasza: "Készonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhaté akna

nincs tarsasagunk zemeltetésében, ezért a probléma megoldasanak tigyében nem all médunkban intézkedni." FRISSITES 2022.02.07.: 2022.02.03-4n még mindig fedetlen. Uj kép mellékelve. -
------ Egy csatorna, vagy ki tudja mi. Egy ember siman bele tud esni. A fedele sehol, talan vasbol lehetett és szublimalt. Kérnénk pétolni.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem
megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovet6 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatadskérében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/iv-kerulet-ujpest-onkormanyzata

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, |épjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-03-23 10:05:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jardkeld Szerkesztésége!

A 2022. februar 8-an kildott vélaszunkat tudjuk megismételni: "A
megadott helyszinen taldlhaté akna nincs tarsasagunk tizemeltetésében, ...".

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

-------- Tovébbitott lizenet --------

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088076
Déatum: Tue, 08 Mar 2022 14:05:14 +0100

Feladé: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Mvek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivatalédnak hataskorébe tartozik.

Hidnyz6 aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Probléma helyszine

Budapest, Atlétikai stadion, 1046 Magyarorszag

FRISSITES: 2022.03.08. IV. keriilet vélasza: "A mai napon megoldést
sirgetve hivatalos levélben fordultunk az FCSM Zrt-hez. Az épitmény
jellege, és a kézmiitérkép alapjan is az FCSM Zrt. a legvalészinlibb
illetékes ebben az tigyben." FRISSITES: 2022.03.07. MVM Fégéz
vélasza: "A bejelentésben szerepl6 -vélhetéen felhagyott- akna nem az
MVM Fdgéz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében van. Tarsasagunk megitélése
szerint a csatornahalézathoz tartozik, vagy tartozhatott."

FRISSITES:

2022.03.03. Févarosi Vizm(vek valasza: "A Budapest IV., UTE Atlétikai
Stadion kozelében taldlhaté akna nem az ivévizhélézat része, igy
javitésa sajnos nem &ll médunkban.” FRISSITES:
2022.02.08. FCSM vélasza: "Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott
helyszinen taldlhatd akna nincs tarsasagunk Gizemeltetésében, ezért a
probléma megoldasanak tigyében nem &ll médunkban intézkedni."
--------------- FRISSITES 2022.02.07.: 2022.02.03-4n még mindig

fedetlen. Uj kép mellékelve, ------ Egy csatorna, vagy ki tudja mi. Egy
ember siman bele tud esni. A fedele sehol, talan vasbdl lehetett és
szublimalt. Kérnénk pétolni.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentécidval, a kornyéken
lakdk reakciival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra

tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja
meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és
lthatd lesz a tobbi felnasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink
a bejelentést koveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha masodik
alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet statisztikdinkban is
megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek
Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl sz016 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hatéridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel§ kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-03-23 13:44:06 Felhasznal6i hozzaszélas
Ugye ez is egy vicc?

2022-03-23 16:10:03 Budapest Févaros Onkormanyzata

Tisztelt Jarokeld!
Ezlton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 35328 /2022-es érkeztet6szamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostizemeltetési FGosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

,Nyitott Budapest” Tarsadalmi EgytittmUkodési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01D83ECF.CFOC1EAQ]

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informacikat tartalmaz. Amennyiben On(ék) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céli felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és
tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor
copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, March 23, 2022 3:53 PM

To: Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D83ECF.CFOCLEAQ]

Hidnyz6 aknafedél

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00088076
Probléma helyszine

Budapest, Atlétikai stadion, 1046 Magyarorszag

FRISSITES.2023.03.23. FCSM vélasza: "A 2022. februér 8-an kiildott valaszunkat tudjuk megismételni: "A megadott helyszinen talélhaté akna nincs tarsasagunk izemeltetésében, .
------- FRISSITES: 2022.03.08. IV. keriilet vélasza: "A mai napon megoldast siirgetve hivatalos levélben fordultunk az FCSM Zrt-hez. Az épitmény jellege, és a kdzmlitérkép alapjan is az FCSM Zrt. a
legvaldszinibb illetékes ebben az tigyben." ----- FRISSITES: 2022.03.07. MVM F8gaz vélasza: "A bejelentésben szereplé -vélhetéen felhagyott- akna nem az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. kezelésében
van. Tarsasagunk megitélése szerint a csatornahaldzathoz tartozik, vagy tartozhatott." FRISSITES: 2022.03.03. Févérosi Vizmivek vélasza: "A Budapest IV., UTE
Atlétikai Stadion kozelében taldlhaté akna nem az ivévizhaldzat része, igy javitédsa sajnos nem &ll médunkban." - FRISSITES: 2022.02.08. FCSM valasza: "Készénettel vettik bejelentését. A
megadott helyszinen taldlhatd akna nincs tarsasagunk tizemeltetésében, ezért a probléma megoldasanak tigyében nem all médunkban intézkedni." FRISSITES 2022.02.07.: 2022.02.03-4n még
mindig fedetlen. Uj kép mellékelve. ------- Egy csatorna, vagy ki tudja mi. Egy ember siman bele tud esni. A fedele sehol, taldn vasbdl lehetett és szublimalt. Kérnénk pétolni.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentédciéval, a kornyéken lakék reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldédsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tébbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitlink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovéabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeku bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, 1épjen vellink kapcsolatba!

Udvdzlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kézhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-03-26 10:55:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cim!

A honlapjukon targyi szamon nyilvantartott aldbbi bejelentés kapcsan tajékoztatjuk Onoket, hogy az érintett helyszin a XV. keriilet kézigazgatési hataréan beliil, a 88195 hrsz-G ingatlanon talalhatd, amely -
nagy kiterjedés( vasuti/vasutiizemi terllet Iévén - valdszintsithetéen a MAV Zrt. tulajdonaban &ll. Ennek alapjéan nevezett Tarsasag megkeresését javasoljuk.

tdvozlettel:

Gyo6rkos Gabor
csoportvezetd

telefon: +36 1 999-92-41

email: gyorkosg@budapest.hu

Fopolgarmesteri Hivatal

Varostizemeltetési Féosztaly

[Budapest-logo_kicsi]

From: Jarokelo.hu

Sent__: Wednesday, March 23, 2022 3:53 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088076
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D840FE.28E72F20]

Hidnyz6 aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00088076

Probléma helyszine

Budapest, Atlétikai stadion, 1046 Magyarorszag

FRISSITES.2023.03.23. FCSM valasza: "A 2022. februar 8-an killdétt valaszunkat tudjuk megismételni: "A megadott helyszinen taldlhaté akna nincs torsasagunk (izemeltetésében, ..."." «wr-srremmeremreecamceces
——————— FRISSITES: 2022.03.08. IV. kerllet valasza: "A mai napon megoldast strgetve hivatalos levélben fordultunk az FCSM Zrt-hez. Az épitmény jellege, és a kozmitérkép alapjan is az FCSM Zrt. a

legvaldszin(ibb illetékes ebben az ligyben." ----- FRISSITES: 2022.03.07. MVM Fégaz valasza: "A bejelentésben szerepld -vélhetéen felhagyott- akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. kezelésében
van. Tarsasagunk megitélése szerint a csatornahalézathoz tartozik, vagy tartozhatott." FRISSITES: 2022.03.03. Févarosi Vizm(ivek vélasza: "A Budapest IV., UTE
Atlétikai Stadion kozelében taldlhaté akna nem az ivévizhéldzat része, igy javitdsa sajnos nem all médunkban." -----------=-mmeeeen FRISSITES: 2022.02.08. FCSM vélasza: "Kdszonettel vettiik bejelentését. A
megadott helyszinen taldlhaté akna nincs tarsasagunk tizemeltetésében, ezért a probléma megoldasanak tigyében nem all médunkban intézkedni." -- FRISSITES 2022.02.07.: 2022.02.03-4n még

mindig fedetlen. Uj kép mellékelve, - Egy csatorna, vagy ki tudja mi. Egy ember siman bele tud esni. A fedele sehol, talan vasbél lehetett és szublimalt. Kérnénk pétolni.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentédciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/88076/hianyzo-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szédméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mingsiti, amelyet nyilvdnosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatarid irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkelé kdzhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-03-29 18:10:02 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékeld!

Hivatkozassal a 88076 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt kifogést a vasuti infrastruktlrat kezeld MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma (hidnyzé
aknafedél) megsziintetésével kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében.

Kérjuk téjékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvdzlettel:

Karai Méaria Terézia

tigyfélszolgélati szakért6

[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu [cid:image012.png@01D076A1.79C35100] [cid:image012.png@01D076A1.79C35100] [cid:image012.png@01D076A1.79C35100] [cid:image012.png@01D076A1.79C35100]
[cid:image006.jpg@01D84397.88C1BAF0][cid:image007.jpg@01D84397.88C1BAF0]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szédmara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium Vastti Igazgatasi
Szervhez a vasUti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal val6 kozlésétsl szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai (ton (a
1440 Budapest, Pf. 1. cimre) vagy elektronikus uton (Hivatali kapu: ITMPUF, KRID: 465048989, E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén til a vasuti igazgatési szervhez benyijtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat
nélkil visszautasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslésa érdekében a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérél, valamint levelezési cimiikrél a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi
jogviték rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informacio bizalmas jellegérél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban lévé informéciék bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizarélag a cimzettek 4ltal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kdzétt meg nem nevezett személyhez kerillt, ezGton kézdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
térténd 4tadadsa, masolasa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyéval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



