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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Fogarasi Ut 22 MVM Fégaz Megoldott 2021. janius 04.
Foldgazhaldzati Kft.

Beszakadt az utburkolat

A Fogarasi Ut és a Pillangé utca keresztez6désében beszakadt az Uttest burkolata. Kérem, az
illetékesek haritsak el a problémat. Kosz6nom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2021-06-07 10:46:31 Felhasznaléi hozzaszdlas
FV nem illetékes. Katyu, Kézut!!

2021-06-16 17:00:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel§ Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelentd!

Koszonettel vettiik 84247 szamU bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest
XIV., Fogarasi Ut 22. szdmnal gazelzard zarszekrénye taldlhatd, igy a kdrnyezd Gtburkolat hibajavitdsa nem tarsasagunk illetékességi korébe
tartozik.

Udvézlettel

F6vérosi VizmUvek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjuk, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlendl sziikséges!

Feladé: Jardkeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Klldve: 2021. janius 4., péntek 20:38

Cimzett: Hibabejelentés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00084247
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févérosi Vizmiivek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:f114c0094cafccd331ef5ac9613ed4a26@jarokelo.hu]

Beszakadt az Utburkolat

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00084247

Probléma helyszine

Budapest, Fogarasi Ut 22, 1148 Magyarorszag

A Fogarasi Ut és a Pillang6 utca keresztezédésében beszakadt az Uttest burkolata. Kérem, az illetékesek haritsak el a problémat. Készoném!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/84247/beszakadt-az-utburkolat/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil
varhatdé a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamaéra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévets 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha méasodik
alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink.
Az on hatdskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kdzérdekl bejelentésekrél szélé 2013. évi CLXV.
térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti
lgyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, |épjen veliink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kdzhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkeld kdzhasznu Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2021-06-21 20:07:24 Felhasznaléi hozzaszélas
Idékozben latszatmegoldasként valaki egy sokadik pacni aszfalttal igyekezett csokkenteni a godér mélységét. Bizom benne, hogy nem végleges
megoldasnak szantak.

2021-07-07 11:34:37 Felhasznaloi hozzaszolas
K6sz6ndom az intézkedést, az Utburkolat javitasa megtortént.

2021-07-20 09:50:03 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kiildsm az MVM Ugyfél-kommunikéciés Osztaly valaszat az alabbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/84247/beszakadt-az-utburkolat/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/84/84247/medium/458769-60ba677a76646.jpg?1622828922]

Beszakadt az utburkolat - Jarékel6.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarékeld.hu
jarokelo.hu
A Fogarasi Ut és a Pillang6 utca keresztezédésében beszakadt az Uttest burkolata. Kérem, az illetékesek haritsak el a problémat. Készoném!

Az MVM FGgéz Foldgézhaldzati Kft. intézkedett a jelzett probléma elhéritasardl.
Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatéars

Marketing és Ugyfél-kommunikacids lgazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpéd Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



