https://jarokelo.hu/82395 JAROKELO-BUDAPEST-00082395

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIIl. kerllet, Pannénia u. 34 XIIl. kerilet Megoldatlan 2021. majus 02.
Onkormanyzata

Toredezett csatornafedo

FRISSITES 2022.03.04.:

A Févarosi Vizmdvek valasza:

"Kdszénettel vettilk 82395 szdmu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy
munkatarsaink a helyszini kivizsgalas sordn megallapitottak, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a
Budapest XIlIl., Panndnia u. 34. szamnal talalhatoé fedlap nem az ivévizhaldzat része, igy javitasa
sajnos nem all médunkban."

FRISSITES: 2022.02.23.:

Budapest Févaros Onkorméanyzata vélasza:
"tajékoztatjuk Ondket, hogy a Panndnia utca a XIIl. kerileti Onkormanyzat tulajdonaban van, ahol a
févaros kozutkezeldi feladatot 1at el csak az Utpdlya teriletén 1t el szakcégei utjan."

FRISSITES 2022.02.14.:

A Magyar Telekom vélasza:

"A fényképen szerepl6 fedlap nem Magyar Telekom tulajdon, Magyar Telekom kor alaku fedlapja ettél
kb 4m-re talalhaté. A fényképen levé fedlapon nincs M.P.K.T.H. logd. Szakagi nyilvantartasunkban
sem szerepel."

FRISSITES 2022.02.09..
Az MVM vélasza:

"Korabban az M.P.K.T.H. (Magyar Posta Kozponti Tavird Hivatal )rovidités szerepelt rajta, aminek
utédja a Matav volt, késébb a Telekom."

FRISSITES 2022.02.08.:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



JAROKELO-BUDAPEST-00082395

https://jarokelo.hu/82395

Az Invitech valasza:
"Nem Invitech tulajdonu alépitmény."

FRISSITES 2021.05.28.:

Nem ELMU, nem Telekom, nem BDK.

Bp. XIlI. ker. Panndnia utca - Toredezett csatornafedd (botlasveszély)
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E-mail cim:

kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Web cim:

jarokelo.hu



https://jarokelo.hu/82395

JAROKELO-BUDAPEST-00082395

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum
2021-05-07 15:00:02

2021-05-12 13:48:37
Nem Magyar Telekom tulajdonu fedlap.

2021-05-28 14:50:17

Tisztelt Bejelentd!

Feladd

Hivatal valasza

Felhasznaléi hozzaszélas

Hivatal valasza

K6szonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik..
Engedje meg, hogy téjékoztassuk arrdl, hogy kdzvetlenil is van mdd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztiil (www.bdk.hu), tovébba okostelefonon
elérhetd applikacidnkkal, amely letélthetd a honlapunkrdl, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

2022-02-08 14:51:35
Nem Invitech tulajdonu alépitmény.

2022-02-09 20:35:02

Felhasznaléi hozzaszdlas

Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

(%)jdrékelé



https://jarokelo.hu/82395 JAROKELO-BUDAPEST-00082395

Tisztelt Munkatérsak!
Kiildém az MVM Ugyfél-kommunikacids Osztaly valaszat az alébbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/82395/toredezett-csatornafedo/hivatal

A bejelentésben szereplé akna nem az MVM FGgaz Foldgazhaldzati Kft. Kordbban az M.P.K.T.H. (Magyar Posta Kdzponti Tavird Hivatal )révidités szerepelt rajta, aminek
utédja a Matav volt, késébb a Telekom. Ennek megfeleléen az akna a tavkozléshez kapcsolddik.
Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatérs

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag

csala.gabriella@mvm.hu

riporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]

MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Gtja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-02-12 11:00:02 Hivatal valasza

Kedves Bejelentd!

Sajnaljuk, hogy problémét tapasztaltal szolgaltatédsainkban, elnézésedet kérjik. Tdjékoztatunk, hogy az éltalad tett bejelentésre vonatkozé informéacidkat hibakezeld
rendszerlinkben 104480649 rogzitettik.

A vizsgalatrél/hibaelhdritasrél a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/82395/toredezett-csatornafedo

Hiba észlelésének helye: 1136 Budapest Pannénia utca 34

Ez egy automatikus levél, kérjlik erre a levélre ne valaszolj.
Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodG Részvénytéarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalmaén krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.

Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznélunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe kerl.

2022-02-14 12:04:56 Felhasznaléi hozzdszélas

A fényképen szerepld fedlap nem Magyar Telekom tulajdon, Magyar Telekom kor alaku fedlapja ettél kb 4m-re talalhatd. A fényképen levé fedlapon nincs M.P.K.T.H. logé.
Szakdgi nyilvantartasunkban sem szerepel.

2022-02-15 08:25:08 Budapest Févaros Onkormanyzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cim !

Ezlton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 18777/2022-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varoslizemeltetési Féosztélya
részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

,Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyittm(ikodési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01D82244.D5FIFB80] .

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informacitkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznalasa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(ok)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, February 14, 2022 8:47 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00082395

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:image002.png@01D82244.D5F9FB80]

Toredezett csatornafedd

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00082395

Probléma helyszine

Budapest, Pannénia u. 34, 1136 Magyarorszag

FRISSITES 2022.02.14.. Magyar Telekom vélasza: "A fényképen szereplé fedlap nem Magyar Telekom tulajdon, Magyar Telekom kér alak fedlapja ettél kb 4m-re talélhaté.

A fényképen levé fedlapon nincs M.P.K.T.H. logd. Szakégi nyilvantartdsunkban sem szerepel." FRISSITES 2022.02.09.. Az MVM vélasza: Koradbban
az M.P.K.T.H. (Magyar Posta Kézponti Taviré Hivatal )rovidités szerepelt rajta, aminek utédja a Matav volt, késébb a Telekom. FRISSITES:
2022.02.08. "Nem Invitech tulajdonu alépitmény." ----=----zzeemnae- FRISSITES 2021.05.28. Nem ELMU, nem Telekom, nem BDK. --- Bp. XIII. ker. Pannénia utca - Téredezett

csatornafedd (botlasveszély)
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzédtartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/82395/toredezett-csatornafedo/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elklldheti neklink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznélé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjraklldeni Onngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokel6 kézhasznu Egyesdlet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-02-23 09:20:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt ,Jarokel6” !

A honlapjukon 00082395 szadmon nyilvantartott bejelentés kapcséan tajékoztatjuk Ondket, hogy a Pannénia utca a XIIl. keriileti Onkormanyzat tulajdonéban van, ahol a
févaros kozltkezeldi feladatot 14t el csak az Utpalya teriiletén Iat el szakcégei atjan.

Udvézlettel:

Gyorkos Gabor
csoportvezetd

telefon: +36 1 999-92-41

email: gyorkosg@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal

Véroslizemeltetési FGosztaly
[cid:image001.png@01D8281D.3B5776A0]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, February 14, 2022 8:47 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00082395
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:89fb373b27d984472569d1f265c7a838@jarokelo.hu]

Toredezett csatornafedd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00082395

Probléma helyszine

Budapest, Pannénia u. 34, 1136 Magyarorszag

FRISSITES 2022.02.14.. Magyar Telekom vélasza: "A fényképen szereplé fedlap nem Magyar Telekom tulajdon, Magyar Telekom kor alaku fedlapja ettdl kb 4m-re talalhaté.
A fényképen levé fedlapon nincs M.P.K.T.H. logé. Szakdagi nyilvéntartasunkban sem szerepel." FRISSITES 2022.02.09.. Az MVM valasza: Kordbban
az M.P.K.T.H. (Magyar Posta Kézponti Taviré Hivatal )rovidités szerepelt rajta, aminek utédja a Matav volt, késébb a Telekom. FRISSITES:

2022.02.08. "Nem Invitech tulajdonu alépitmény." --- FRISSITES 2021.05.28. Nem ELMU, nem Telekom, nem BDK. - Bp. XIIl. ker. Pannénia utca - Téredezett
csatornafedd (botlasveszély)

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/82395/toredezett-csatornafedo/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elklldheti neklink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldéasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vdélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznald szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utén djraklldeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak
statisztikéit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6ld 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesdlet, irodavezet6
Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-02-24 07:43:57 Felhasznalé6i hozzaszdlas
Vizmivek nem illetékes! Vizm(vek az ivévizhaldzatot izemelteti, nincs és nem is lesz csatorna akndja.

2022-02-26 18:45:02 XIII. keriilet Kozteriilet-feliigyelet
Tisztelt Bejelentd! .
Kdszonom jelzését. Az On altal jelzett hibat tovabbitottuk az FCSM felé és kértiik a fedlap javitasat.

Kérem megértését.

Karacsonyi Magdolna

aljegyzé

POLGARMESTERI HIVATAL
Szocialis és Kdznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1.

tel.: 061-452-4100/5141

web: www.budapest13.hu

f : fb.com/budapestl3kerulet

Az (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informéciékat tartalmaz, kizarélag a cimzett(ek) szdmara szol, nyilvanos kézléstdl védett! Amennyiben On nem
cimzettje ennek az Uzenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az Uzenet tartalméanak kozzététele, méasoldsa, masok szamara vald tovabbitdsa, megdrzése vagy barmilyen
hasonld tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az lizenetnek, Ggy kérem kiildjon e-mail (izenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrdl, majd térélje a tévesen
kapott Gizenetet, valamint annak dsszes csatolt dllomanyat a rendszerébdol.

Gondoljon a kérnyezetére mielétt kinyomtatja a levél tartalmat!

2022-03-04 15:35:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jardkelé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonettel vettiik 82395 szdmu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy munkatérsaink a helyszini kivizsgélas soran megallapitottak, hogy a
bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XIIl., Panndnia u. 34. szamndal taldlhaté fedlap nem az ivévizhaldzat része, igy javitdsa sajnos nem all médunkban.

Udvézlettel

Févarosi Vizmuvek Zrt.

[cid:image001.jpg@01D82FDC.B2570E70]
Kérjuk, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil sziikséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday, February 24, 2022 2:04 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00082395
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmivek)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.png@01D82FDC.B2570E70]

Toredezett csatornafedd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00082395

Probléma helyszine

Budapest, Pannénia u. 34, 1136 Magyarorszag

FRISSITES 2022.02.14.. Magyar Telekom vélasza: "A fényképen szerepld fedlap nem Magyar Telekom tulajdon, Magyar Telekom kér alaku fedlapja ettdl kb 4m-re talalhaté.

A fényképen levé fedlapon nincs M.P.K.T.H. logé. Szakégi nyilvantartdsunkban sem szerepel." FRISSITES 2022.02.09.. Az MVM vélasza: Korabban
az M.P.K.T.H. (Magyar Posta Kézponti Taviré Hivatal )rovidités szerepelt rajta, aminek utédja a Matav volt, késébb a Telekom. FRISSITES:
2022.02.08. "Nem Invitech tulajdonu alépitmény." ---------eeeeeeee- FRISSITES 2021.05.28. Nem ELMU, nem Telekom, nem BDK. --- Bp. XIII. ker. Pannénia utca - Téredezett

csatornafedd (botlasveszély)
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/82395/toredezett-csatornafedo/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elklldheti neklink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhaszndldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhaszndlé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan djraklldeni (")nngk. Ha maésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, 1épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bard6cz Csaba

Jarokeld kdzhasznl Egyesdlet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkelé kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



