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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIIl. kerllet, Petnehazy u. 2 MVM Fégaz Megoldott 2021. marcius 26.
Foldgazhaldzati Kft.

Kilyukadt fedlap

Petnehdzy utca 2 el6tt lyukas fedlap (talan gaz?). Kérem a fedlap cseréjér és a csapszekrény
tisztitasat. Koszonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2021-04-12 13:26:48 Felhasznaléi hozzaszdlas
Inkabb gaz, de tokéletes.

2021-08-31 13:45:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel§ Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelentd!

Kdszonettel vettitk 80530 szamu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, Budapest XIII.,
Petnehézy utca 2. szamnal talalhatd csapszekrény nem az ivévizellaté rendszer eleme. Amint a bejelentésben is szerepel, gazelzaré fedele. igy a
hidnyzé fedél pdtldsa nem tartozik tarsasdgunk illetékességébe.

Udvozlettel

F6vérosi VizmUvek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjuk, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlendl sziikséges!

Feladé: Jardkeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Kildve: 2021. mércius 26., péntek 19:49

Cimzett: Hibabejelentés

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00080530
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févérosi Vizmiivek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D79E6D.7F2A4720]

Kilyukadt fedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00080530

Probléma helyszine

Budapest, Petnehdazy u. 2, 1139 Magyarorszag

Petnehdzy utca 2 el6tt lyukas fedlap (talan gaz?). Kérem a fedlap cseréjér és a csapszekrény tisztitdsat. Koszonom!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/80530/kilyukadt-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil
varhatdé a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamaéra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévets 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha méasodik
alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink.
Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek
Tovabbi informacio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl szdl6 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
lgyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kdzhasznl Egyesllet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznl Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2021-08-31 20:02:06 Felhasznaldi hozzaszolas
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

2021-12-14 15:25:03 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kiildém az MVM Ugyfél-kommunikéciés Osztaly vélaszat az aldbbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/80530/kilyukadt-fedlap/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/80/80530/medium/437747-605d9¢f1926b5.jpg?1616747761]

Kilyukadt fedlap - Jarékelé.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu
jarokelo.hu
Petnehdzy utca 2 el6tt lyukas fedlap (talan gaz?). Kérem a fedlap cseréjér és a csapszekrény tisztitdsat. Koszonom!

Az MVM FGgéz Foldgézhaldzati Kft. belitemezte az akna cseréjét. A kivitelezésig szives tlrelmuiket kérjik!
Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikacids lgazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-06-20 14:47:47 Felhasznaldi hozzaszodlas
Javitva, készonom!
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