https://jarokelo.hu/79788 JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, llI. keriilet Obuda-  Megoldatlan 2021. marcius 11.
Szentlélek tér 10 Békasmegyer

Onkorményzata

Graffitis rossz allapotu szekrény

FRISSITES 2021.08.19.:

Budapest Févaros Onkorméanyzatanak vélasza:

A bejelentésben szerepld szekrény nem a Févarosi Onkorményzat tulajdondban van. A szekrény
tulajdonosat nem siker(lt megallapitani. A terilet kezel6je/lizemeltet6je Budapest Févaros lll. kerllet
Obuda-Békasmegyer Onkorményzata, ezért panaszukkal Budapest Févaros llI. keriilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzatéhoz fordulhatnak.

FRISSITES 2021.07.13.:

Nem illetékes:

- Digi

- Magyar Telekom
- BDK

- ELMU

- MVM

Kérem fessék le a kozmUszekrényt! K6szondém szépen!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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JAROKELO-BUDAPEST-00079788
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Web cim: E-mail cim: Postacim:

A (%)jdrékels
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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-

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2021-03-12 21:40:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bardocz Csaba,

A képen lathat6 elosztészekrény nem Tarsasdgunk tulajdona.
Udvozlettel:

So6s Lajos

Teriletfelelés

Budai régiékzpont

*ELMU Halézati Kft.*

1132 Budapest, Vaci t 72-74.

Tel.: (+36) 1/238-3763

Fax: (+36) 1/238-4807

E-mail: lajos.soos@elmu.hu

Cégnév: ELMU Halézati Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Rovid cégnév: ELMU Halbzati Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci it 72-74.

Bejegyezte: Févarosi Birsag mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 01-09-874142

*From:* Kiss Brigitta

*Sent:* Friday, March 12, 2021 1:54 PM

*Tor* So6s Lajos

*Subject:* FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079788
*From:* ELMU-EMASZ Energiaszolgéltaté Zrt ligyfélszolgalat <
ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu>

*Sent:* Friday, March 12, 2021 1:21 PM

*To:* @Budai régidlevelezés

*Subject:* FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079788
Kedves kollégak !

Az alabbi megkeresés az ELMU-EMASZ

Energiaszolgaltaté ZRT. e-mail cimére érkezett.
llletékességhdl tovabbitom.

*dv.:*

*Ricz Ménika *Ugyviteli munkatars

*Contact Center*
Ugyvitel, postézé és irattar

*ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 47/A-47/8
E-mail: monika.ricz@elmu.hu

Cégnév: ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Révid cégnév: ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 47/A-47/B

Bejegyezte: Févarosi Birésag mint Cégbiréség

Cégjegyzékszam: 01-09-874155

*From:* Jarékelé.hu

*Sent:* Thursday, March 11, 2021 9:09 PM

*To* ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt gyfélszolgalat <
ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu>

*Subject:* Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Tisztelt ELMU (ELMU - Budapesti Elektromos Mivek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon,
amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.

Graffitis rossz &llapotd szekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Probléma helyszine

Budapest, Szentlélek tér 10, 1033 Magyarorszag

Kérem fessék le a kézmiszekrényt! Készoném szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kdrnyéken lakék
reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett

javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jar

79 T Ilapoty
Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekdnk:

+ Ha valasszol erre a levélre

+ Ha vélaszat elkiildi az al&bbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Valaszaban lehetleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On

é dsa é é és mennyi id6n bellil vérhaté a

megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjik, azt is irja
meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathato
lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a
bejelentést kévets 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem
érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet

& elérheté 4 i j itiink. Az On askoré

s
bejelentett tatisztikéit intheti
https://jare i budaps

ti-elektr

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a

p: 6l és a kozérdekii ésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a
tovéabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelenté:
mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hat:
irényads.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel

Bardé6cz Csaba

Jarékel§ kizhaszni Egyesilet, irodavezets

Elérhet6ségek
E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhaszni Egyesillet, 1426 Budapest Pf. 23/1

JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Web cim E-mail cim: Postacim

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyesllet,

jarokelé
1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-03-20 10:25:08
Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyiratszama: 6301700/DSOHCSOMU/159256/2021/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100044344446

Térsasé érkezett vettiik és az alabbi tajékoztatést adjuk

A képen l4thato elosztészekrény nem Tarsasagunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMU Hélézati Kft.

From: Jérékeld.hu

Sent: Thursday, March 11, 2021 9:09 PM

To: ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt ligyfélszolgélat
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079788
Tisztelt ELMU (ELMU - Budapesti Elektromos Mdvek)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hatéskdrébe tartozik.
[cid:image001jpg@01D71072.D55873A0]

Graffitis rossz allapot szekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Probléma helyszine

Budapest, Szentlélek tér 10, 1033 Magyarorszég

Kérem fessék le a kdzmUszekrényt! Készoném szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentécival, a kornyéken lakok reakcidival, més érintett hivatalok
Mit tegyen?

Valaszat elkilldheti nekiink:

+ Ha vélasszol erre a levélre
+ Ha vélaszat elkqildi az al&bbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00079788

tett j

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma

Vélaszat tovabbitjuk a felnasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

és mennyi id6n bellil varhaté a megvalés

i it http: j 797 Ilapot

s. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utn Ujrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vlasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérhetd statisztikéinkban is megjelenitink.
R 520 v irakul masodik X

p statisztikait

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kbzérdekd bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti

{igyintézési hatérids irdnyado.
Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel

Bardécz Csaba

Jérkeld kézhasznd Egyesilet, irodavezeté

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jérdkeld kbzhasznd Eqyesillet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-05-03 10:45:41
Semmi

2021-05-28 14:45:05

Felhaszndléi hozzaszélas

Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

jarokelé

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent6!

Készonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a szekrény nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik.
Engedje meg, hogy tajé arrol, hogy is van mod hibabejelentésre Tarsasé részére a keresztiil (www.bdk.hu), tovébba okostelefonon elérhets applikécionkkal, amely letlthetd a honlapunkrdl, vagy az appstore piactérrdl.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

From: Jérékeld.hu >

Sent: Monday, May 3, 2021 3:17 PM

To: Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Tisztelt BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. (BDK Budapesti Disz-és Kozvi

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hatéskdrébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D753CF FBBAICEQ]

Graffitis rossz 4llapotd szekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Probléma helyszine

Budapest, Szentlélek tér 10, 1033 Magyarorszag
Kérem fessék le a kozmiszekrényt! K6szonom szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacioval, a kdrnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok va ival és a asra tett j; i itt: http: j 797 llapot

Mit tegyen?

Valaszat elkilldheti nekiink:
+ Ha valasszol erre a levélre
- Ha valaszat elkildi az al4bbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma sa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt s irja meg, miért nem.
Vélaszét tovabbitjuk a felhasznlénak, aki elkiildte a problémat és I4thatd lesz a tobbi felhasznald szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy ddnt, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitink.
Az On hatasksré problémék statisztikait megtekintheti i ikak/i budapesti-di i i-kft

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kbzérdekd bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhaszna Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kézhasznd Egyesillet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-06-02 09:01:21 Felhasznaldi hozzaszolas
Nem Magyar Telekom tulajdond halézati elem.

2021-06-04 12:25:02 Hivatal vélasza
Kedves Bejelents!

Sajnéljuk, hogy problémat
kérjiik. Téjékoztatunk, hogy az éltalad tett bejelentésre vonatkozé
informécidkat hibakezel6 rendszeriinkben 98793593 régzitettiik.

A vizsgalatrd aritésrél a tovabbi koztatni fogunk.
https://j 79 i llap
Hiba észlelésének helye: 1033 Budapest Szentlélek tér 10

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszolj.

Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkazlési Nyilvanosan Miiksdé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirésagon Cg.
01-10-041928 szam alatt

Mentse a féjlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg
sziikséges.

Magyarorszégon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10
milli6 fa életébe kerdl.

2021-06-07 23:16:50 Felhasznal6i hozzaszolas
Jelenleg nincs véltozas.

2021-07-13 10:20:03 Hivatal védlasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

A bejelentése alapjan a teriletileg illetékes kollégak ellendrizték, és
a megadott alépitmény nem a DIGI kft. tulajdonaba tartozik.

Készonjiik a megértését.
Tisztelettel:

*Vér Tamas*
Mdszaki Support Miszakvezet6

IT Support Team Leader

DIGI Kft.

Levelezési cim: 1384 Budapest, Pf.:739.
Tel: 1272

Fax: +3617070009

E-mail: hibabejelento@digikabel.hu
Web: www.digi.hu

2021. 07. 12. 0:19 keltezéssel, Jarokeld.hu irta:
> T\Sztelt Ugyfélszolgalat (DIGI Kit.)!

2 az alsobi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
> oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
>

>

>

> Graffitis rossz allapotd szekrény

>

>
>

> Azonosité

>

> JAROKELO-BUDAPEST-00079788
>

>

>
> Probléma helyszine

>
> Budapest, Szentlélek tér 10, 1033 Magyarorszag

>
>

>

> FRISSITES: 2021.06.02 Nem Telekom --—-- FRISSITES 2021.05.28. Nem BDK,
> nem ELMU. --- Kérem fessék le a kdzmiiszekrényt! Készénom szépen!

>

>

>

> Megnézem a bejelentést

>

>

>

> A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken
> lakok reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra
> tett javaslatokkal megtekintheti itt:

> https://j pest/79 iti Ilapot
>

> Mit tegyen?

>

> Vélaszat elkiildheti nekiink:

>

> * Ha vélasszol erre a levélre
> * Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
>

>
> Valaszaban lehetéleg tenen ki arra, milyen [épéseket kivn tenni az

§ és mennyi idén belil
Amenny\ben a probléma nem megoldhat6, kéi
> aztis irja meg, miért nem.
>
> Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és
> lathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon,
>
> Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a
> rendszeriink a bejelentést kovets 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha
> mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
> megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérhetd
> statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett

>
> https://jare ikak/i kft
>

> Tova'bbl informéci6

> Engedje meg, hugy felhivjuk szives figyelmét arra hogy a jelen email
6 2013. évi CLXV.

> torvény (a tovabblakban. Torvény) 1. § (3) bekezdese szerinti

> kézérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése
> szerinti tigyintézési hatarid irdnyad.

>

> Kapcsolat

>

> Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
>

> Udvozlettel:

>

> Bardécz Csaba

>

> Jarékeld kézhasznd Egyesillet, irodavezet

>

>

>

> Elérhetéségek

>

> E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

>

> Levelezési cim: Jarokeld kozhasznd Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
>

>
>

2021-07-18 19:45:03

JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Hivatal vélasza

Web cim E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim

Jardkeld

jarokelé
Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Munkatérsak!

Kildom az MVM Ugyfél-kommunikéciés Osztdly valaszat az aldbbi bejelentésre:

https://jar 79 llapot
Thttps://dL cloudfront i 79779 ium/433711-604228445046d.jpg?1615472708]

Graffitis rossz &llapotd szekrény - Jérékeld.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarékeld.hu
jarokelo.hu ~

FRISSITES 2021.07.13.: Nem illetékes: - Digi - Magyar Telekom - BDK - ELMU ----- Kérem fessék le a kozmiszekrényt! K6szonom szépen!

A bejelentésben jelzett szekrény nem az MVM Foldgazhalézati Kft.-hez tartozik.

Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag

csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]

MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem (tja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2021-07-19 10:50:02 PRO-M Zrt.
Tisztelt Jarokeld.hu!

Jelzett helyszinen 1év8 szekrény nem az MVM NET Zrt. tulajdona.

Udvézlettel

Kohériné Berki Marianna
miszaki mikédés tamogaté

berki.mariann@mvmnet.hu
kozmu@mvmnet.hu

Tel.: +36 1 304 2160

Mobil: +36 20 391 2529
[cid:image002.png@01D76134.68017A80]
A jové megoldésaival dolgozunk

MVM NET Zrt.

1134 Budapest,
Rébert Karoly kordt 59.

net.mvm.hu
[cid:image003.png@01D76779.E34E1D10]

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvanos kézléstdl védett. Az izenetet kizérdlag a cimzett, illetve az dltala meghatalmazottak hasznélhatjak fel.
Ha On nem az iizenet cimzettje, tgy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az iizenet kiildsjét és tordlje az iizenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébsl
Ha On nem az zenet cimzettje, abban az esetben tilos az tizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, elmentenie, az Gzenet tartalmat bérkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.
Felado: Jarokeld.hu

Kildve: 2021. julius 19., hétf6 7:44

Cimzett: MVMNET Kézm(i

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM NET Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image003jpg@01D77C88.AB205440]

Graffitis rossz allapotd szekrény
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00079788
Probléma helyszine

Budapest, Szentlélek tér 10, 1033 Magyarorszag

FRISST

£S 2021.07.13.: Nem illetékes: - Digi - Magyar Telekom - BDK - ELMU - Kérem fessék le a kozmiiszekrényt! Koszonom szépen!

Megnézem a bejelentést

JAROKELO-BUDAPEST-00079788

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacioval, a kdrnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok ival és a asra tett j: i itt: http: 797 llapot

Mit tegyen?

Valaszat elkilldheti nekiink:

+ Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni az On szervezete a probléma 4sa érdekében és mennyi idén belil vérhat6 a megvaldsitss. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkildte a problémét és Iathat lesz a tobbi felhasznalé szdméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kivets 30 nap utén jrakiildeni Gnnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a mindsiti, amelyet nyilvé elérhets statisztika is megjelenitiink.

Az On p tatisztikait megtekintheti

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kbzérdekd bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti

{igyintézési hataridé irdnyado.
Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel

Bardécz Csaba

Jarokeld kbzhaszni Egyesiilet, irodavezet§

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kbzhaszn Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-07-21 13:35:02 Budapest Févaros Onkormanyzata

Web cim E-mail cim: Postacim

jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/79788 JAROKELO-BUDAPEST-00079788

Tisztelt Jarokeld !

Ez(iton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP-84958 /2021-as éi Gszé és tovabbitottuk a F 4 i Hivatal Vérosil ési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly Tarsadalmi Egyiittmakédési Osztaly
Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Véroshaz u. 9-11

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01D6AC84.528F 1E60] )
Ez az e-mail kizar6lag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masoldst és tovabbitast is. Ha ez a ény tévedésbdl kerilt On(sk)hoz, kérjik,
jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy o forward it. I you have received this e-mail message in error, please notify
the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Wednesday, July 21, 2021 1:04 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079788
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D77E34.9E4B6TAO0]

Grafftis rossz éllapotd szekrény
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00079788
Probléma helyszine

Budapest, Szentlélek tér 10, 1033 Magyarorszig

FRISSITES 2021.07.13.: Nem illetékes: - Digi - Magyar Telekom - BDK - ELMU - MVM - Kérem fessék le a kézmiiszekrényt! Készonsm szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozo képes dokumentaci6val, a kornyéken lakok reakciéival, més érintett hivatalok vé ésa ésra tett itt: http: 797 Ilapot

Mit tegyen?

Vélaszat elkildheti nekiink:
+ Ha vélasszol erre a levélre
- Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni az On szervezete a probléma sa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felnasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévets 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a é mindsiti, amelyet nyilva elérhet§ statisztika is
Az On hatéskéré problémék statisztikait megtekintheti fi

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti
(igyintézési hatéridé iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen velink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhasznd Egyesillet, irodavezets

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznd Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-08-19 11:05:04 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokelo.hu!

Hivatkozassal a lenti linken elérheté a 6krél tajékoztatj ) )

A bejelentésben szerepl6 szekrény nem a Févarosi Onkormanyzat tulajdonban van. A szekrény tulaj 4t nem sikeriilt megallapitani. A teriilet Sjef Sje Budapest Févéros IlI. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorma ezért
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatahoz fordulhatnak.

6varos Ill. kertilet

A bejelentés az alabbi linken érhetd el: htt 797 3 llapot kreny
Udvézlettel

dr. Bakos Richard
osztélyvezeté nevében

Gonczlik Tamés

csoportvezetd

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1156

e-mail: gonczlikt@budapest.hu
Fépolgarmesteri Hivatal
Varostizemeltetési Féosztaly
[cid:image003.png@01D794D7.37AC57C0]

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



