https://jarokelo.hu/79429 JAROKELO-BUDAPEST-00079429

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Magyar Telekom  Megoldott 2021. marcius 04.
Kirdlyok utja 289

Feszulo légkabel

FRISSITES 2021.03.17 MVM vaélasza:

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. tevékenységi kdrébe nem tartozik bele sem a Iégkabel
lizemeltetése, sem a faritkitas, ezért a Tarsasagunk az ELMU megkeresését javasolja.
K6zmUitérkép alapjan Telekom részére tovabbitva.

FRISSITES 2021.03.08 ELMU vélasza:

A képen lathaté oszlopot nem Tarsasagunk Gzemelteti.

A jelzett helyen az NKM Nemzeti KézmUivek Zrt. gaztelepéhez mené Iégkabel veszélyesen feszl,
mivel egy fa dgai rahajoltak. A |égkabelt tartd oszlop is megddlt kicsit. Kérem, hogy ha lehet a fa
kivadgasa nélkil szabaditsak ki a |égkabelt és haritsak el a problémat! Munkajukat készonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2021-03-08 09:10:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Bardécz Csaba,

A képen lathat6 oszlopot nem Térsasagunk izemelteti.
Udvozlettel

Soos Lajos

Teriiletfelelds

Budai régiokszpont

*ELMU Halézati Kft.*

1132 Budapest, Véci Gt 72-74,

Tel.: (+36) 1/238-3763

Fax: (+36) 1/238-4807

E-mail: lajos.so0s@elmu.hu

Cégnév: ELMU Halozati Korlatolt Feleldsség Tarsasag

Rovid cégnév: ELMU Halézati Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci it 72-74.

Bejegyezte: Févarosi Birsag mint Cégbirsag
Cégjegyzékszam: 01-09-874142

*From:* Kiss Brigitta

*Sent:* Friday, March 5, 2021 12:54 PM

*To:* Sobs Lajos

*Subject:* FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079429
*From:* ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt iigyfélszolgalat <
ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu>

*Sent:* Friday, March 5, 2021 12:38 PM

*To:* @Budai régidlevelezés

*Subject:* FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079429

Kedves Kollégak,

A és az EIm(i-Eméa ltat6 Zrt e-mail cimére érkezett.
Illetékességbsl tovabbitom

Udv

Garadnainé Majér Edina

szenior ligyviteli munkatars

Contact Center

Ugyvitel, postazé és irattar

ELMU-EMASZ Ugyfélszolgélati Kft.

1037 Budapest, Kunigunda Utja 47/A-47/B.
Tel.: (+36) 46/53-5396

Fax.: (+36) 46/53-5390

E-mail: edina.majar@elmu.hu

Cégnév: ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Korlatolt Feleldsség(i Tarsasag

Révid cégnév: ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Kunigunda ttja 47/A-47/8
Cégjegyzékszim: 01-09-874155

*From:* Jérokel6.hu

*Sent:* Thursday, March 4, 2021 11:33 PM

*To:* ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt tigyfélszolgalat <
ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu>

*Subject:* Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079429
Tisztelt ELMU (ELMU - Budapesti Elektromos Miivek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon,
amely az On hivatalanak hatéskorébe tartozik.

Fesz(il6 légkabel
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00079429

Probléma helyszine

Budapest, Kiralyok itja 289, 1039 Magyarorszag

Ajelzett helyen az NKM Nemzeti KozmGvek Zrt. gztelepéhez mend légkabel
veszélyesen fesziil, mivel egy fa agal rhajoltak. A Iégkabelt tarté oszlop

is megddlt kicsit. Kérem, hogy ha lehet a fa kivagésa nélkiil szabaditsék ki
alégkabelt és haritsak el a problémat! Munkéjukat kszonsm!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentacioval, a kornyéken lakok

reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti it

79420 feszul
Mit tegyen?
Valaszat elkiildheti nekiink

Ha vélasszol erre a levélre

Ha valaszat elkildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni az On

szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén bell vérhat6 a
bsita a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja

meg, miért nem,

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathaté
lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a
bejelentést kivets 30 nap utan jrakiideni Onnek. Ha masodik alkalommal sem
érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet

) ! ente s "

elérhetd is z On
bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon;

Tovabbi informéc
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokré és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek
mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd
irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvszlettel:

Barddcz Csaba

Jérokel6 kozhaszni Eqyesillet, irodavezets

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kozhaszni Egyesilet, 1426 Budapest PY. 23/1

JAROKELO-BUDAPEST-00079429

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Jardkeld Egyesiilet,

jarokelé

1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-03-17 1
Tisztelt Munkatarsak!

Hivatal vélasza

Kiildm az MVM Ugyfél-kommunikécios Osztaly valaszat az alabbi bejelentésre:

179429/feszul

[https://d1 loudfront.

report/79/794, i 1927-60410ca51f6fc.jpg?1614875813]

Feszil6 légkabel - Jarékel6.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokeld.hu
jarokelo.hu
Ajelzett helyen az NKM Nemzeti Kozmiivek Zrt. gaztelepéhez mend légkabel veszélyesen feszill, mivel egy fa gai réhajoltak. A légkabelt tarté oszlop is megdét kicsit. Kérem, hogy ha lehet a fa kivagésa nélkiil szabaditsak ki a légkabelt és haritsak el a problémat! Munkajukat készonom!

Az MVM Fégaz FoldgazhalGzati Kit. tevékenységi kirébe nem tartozik bele sem a légkabel lizemeltetése, sem a faritkitas, ezért a Tarsasagunk az ELMU megkeresését javasolja
Udvézlettel

Csala Gabriella
kommunikéciés munkatérs
Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C. 378A53C0]
MVM Services Zrt.
1023 Budapest,
Arpad Fejedelem (tja 26-28.
hu

mvm.l
mvmnext.hu

2021-03-17 11:49:50 Felhasznaléi hozzaszolas
A valaszokbol kideriil, hogy egymésra mutogatnak a felelésok. Az egyik szolgaltat sem érzi magaénak az iigyet, Gigyhogy felélem lezarhato megoldatianként. Majd ha elszakad a kabel vitatkozhatnak.

2021-03-17 13:05:02
Tisztelt Jarckel6 Egyesiilet!

kerillet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata

Onkormanyzatunk 1égkabelt nem Gzemeltet.
Koszonettel és Tisztelettel:

lliés Katalin

tigyfélkapcsolati munkatars

ll. Keriileti Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélkapcsolati Osztaly

From: Jarékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, March 17, 2021 11:54 AM

To: lllés Katalin

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079429
Tisztelt llés Katalin (Ill. keriilet)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D71B2A.D5D15080]

Fesz(il6 Iégkabel
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00079429

Probléma helyszine

Budapest, Kirélyok Utja 289, 1039 Magyarorszag

FRISSITES 2021.03.17 MVM vélasza: Az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. tevékenységi kbrébe nem tartozik bele sem a légkébel lizemeltetése, sem a faritkitas, ezért a Tarsasagunk az ELMU megkeresését javasolja. — FRISSITES 2021.03.08 ELMU valasza: A képen lathatd oszlopot nem Térsaségunk izemelteti.
— A jelzett helyen az NKM Nemzeti Kzmivek Zrt. gaztelepéhez mens Iégkabel veszélyesen feszi, mivel egy fa gai rahajoltak. A légkabelt tart6 oszlop is megdét kicsit. Kérem, hogy ha lehet a fa kivagasa nélkiil szabaditsak ki a Iégkabelt és haritsak el a problémat! Munkéjukat késznom!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a asra tett j: itt: j 79429/feszult

Mit tegyen?

Valaszat elkiildheti nekiink:
Ha vélasszol erre a levélre
Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetSleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil vérhatd a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is irja meg, miért nem

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkildte a problémat és lathato lesz a tobbi felnasznald szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dént, hogy nem vlaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kivets 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést mindsiti, amelyet nyilva elérhets i is megjelenitink. Az On
bejelentett problémak § Kerulet

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a és a kbzérdeki bej 61 52616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatrids
irdnyads.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, lépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jérokels kozhaszni Eqyesillet, irodavezets

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhaszn(i Egyesiilet, 1426 Budapest PY. 23/1

2021-04-03 16:12:39 Felhasznaléi hozzészolds
Lett megoldésa az igynek. Nem tudom végiil melyik szolgéltatd, de valamelyik csak csindlt valamit. Kij6ttek és levagtak a Iégkabel it feletti részét. A kabelt ratekerték az oszlopra. A faba belendtt rész maradt dgy. Csindltak is valamit meg nem is. Legyen "megoldott”. :D Készonm!

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



