https://jarokelo.hu/79343 JAROKELO-BUDAPEST-00079343

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Kerepesi it  Egyéb illetékes Megoldatlan 2021. marcius 02.
82-88

Balesetveszélyes fedlap

FRISSITES 2022.03.04.

Nem VizmUvek.

FRISSITES 2022.02.22.:
EON Valasza:
Nem EON tulajdonu fedlap.

FRISSITES 2022.02.15.:
Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdonu fedlap.

Az Ors vezér terén a Sugér és a bodésor kdzotti sétany jaréfellilete dnmagéban szérny(, de a
legrosszabb pontja talan mégis ez a fedlap, ami mellett egy egyre nagyobb lyuk van kialakuléban.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2021-05-20 08:05:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A bejelentésre kerilt berendezés nem lizemeltetésiinkbe tartozik.

Tajékoztatasat Koszonjik.

Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft.

From: Jardkel6.hu >

Sent: Thursday, April 1, 2021 9:41 PM

To: Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079343

Tisztelt BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. (BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalédnak hataskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D74D4E.3E918130]

Balesetveszélyes fedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00079343

Probléma helyszine

Budapest, Kerepesi Ut 82-88, 1144 Magyarorszag

Az Ors vezér terén a Sugar és a bodésor kozotti sétany jaréfeliilete 6nmagéban szornyd, de a legrosszabb pontja taldn mégis ez a fedlap, ami mellett
egy egyre nagyobb lyuk van kialakuléban.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentécidval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/79343/balesetveszelyes-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkilildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik
alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On
hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/bdk-budapesti-disz-es-kozvilagitasi-kft

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrél sz6lé 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési
hatéridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen veliink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesllet, irodavezet6

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkeld kdzhasznu Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-02-09 10:25:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Bejelentd!

Sajnaljuk, hogy problémat tapasztaltdl szolgaltatdsainkban, elnézésedet kérjik. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkozé
informacidkat hibakezeld rendszeriinkben 104416731 rogzitettiik.

A vizsgalatrél/hibaelhdritasrol a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/79343/balesetveszelyes-fedlap

Hiba észlelésének helye: 1144 Budapest Kerepesi Ut 82

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszol].
Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsdgon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg szlikséges.

Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe kertil.

2022-02-09 13:18:23 Felhasznaléi hozzaszélas
Elnézést kériink a késdi valaszért! Nem Magyar Telekom tulajdonu fedlap.

2022-02-09 19:33:49 Felhasznaléi hozzaszélas

Szia! A Telekom fennakaddsa miatt nyaron volt utoljara aktivitds a bejelentésnél, ezért szeretnénk érdeklddni, hogy aktuélis-e még a probléma, vagy
esetleg megoldddott azéta? Vigyik tovabb az tigyet?

Kdszdnjuk!

A Jardkeld csapatanak nevében: Kende

2022-02-14 22:43:35 Felhasznaléi hozzaszdlas
Vihetjlk tovabb az lgyet, nincs valtozas.

2022-02-15 12:40:08 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton értesitjlik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kildott elektronikus levele sikeresen megérkezett.

Tajékoztatjuk, hogy az irdsbeli megkeresések feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb vélaszoljunk a
levelekre.

Szives tlrelmiket és megértésiiket kérjik.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2022-02-22 09:35:02 E.ON
Iktatészam: 6301700/DSOHCSOMU/81205/2022/H

Tisztelt Felhasznald!

Mellékelten kildjik tdjékoztatd levellnket.

Udvézlettel:ELMU Halézati Kft.

2022-02-23 13:10:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Munkatarsak!

Kildém az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztély valaszat az aldbbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/79343/balesetveszelyes-fedlap/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/79/79343/medium/431391-603e92e23¢196.jpg?1614713570]

Balesetveszélyes fedlap - Jarokelé.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu

jarokelo.hu o
FRISSITES 2022.02.22.: EON Vélasza: Nem EON tulajdond fedlap. FRISSITES 2022.02.15.: Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdont fedlap. ------------- Az Ors vezér terén a Sugar és a bodésor kozotti sétany jaroéfeliilete dnmagaban szorny(, de a

legrosszabb pontja talan mégis ez a fedlap, ami mellett egy egyre nagyobb lyuk van kialakuléban.

A bejelentésben szereplé akna nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésébe tartozik. Az E-kzmU térkép alapjan kérjik a Févarosi Vizmlvek
Zrt. megkeresését.

Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikdaciés munkatdrs

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgat6sag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpéd Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-02-24 07:52:40 Felhasznaléi hozzaszdlas
VizmUvek nem illetékes! VizmUivek az ivévizhaldzatot Gizemelteti, nincs és nem is lesz kdbel akndja. BKK

2022-03-04 09:11:12 Felhasznaléi hozzaszdlas
BKK vagy MAV-nal, kabelhélézat lizemeltetéknél prébalkozzatok.

2022-03-04 09:49:00 Felhasznaléi hozzaszdlas
Bejelentés megkildve a Sugar részére a sugar@sugar.hu -cimre.

2022-03-04 15:20:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Szerkeszt6ség! Tisztelt Hibabejelentd!

Kdszonettel vettiik 79343 szdmU bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk Ondket, hogy munkatarsaink a helyszini kivizsgélas soran
megallapitottak, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XIV., Kerepesi Gt 82-88. szamnal talalhato fedlap nem az ivovizhalézat része. Ennek
megfeleléen tarsasagunknak sajnos nem all médjaban a javitast elvégezni.

Udvézlettel

Févarosi VizmUvek Zrt.

[cid:image001.jpg@01D82FDA.65C38CCO]
Kérjuk, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlendl sziikséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, February 23, 2022 6:30 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00079343
Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févarosi Vizmivek)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hat4skérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D82FDA.65C38CC0]

Balesetveszélyes fedlap
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00079343
Probléma helyszine

Budapest, Kerepesi Ut 82-88, 1144 Magyarorszag

FRISSITES 2022.02.22.: EON Vélasza: Nem EON tulajdond fedlap. FRISSITES 2022.02.15.: Magyar Telekom vélasza:
Nem Magyar Telekom tulajdont fedlap. ------------- Az Ors vezér terén a Sugar és a bodésor kozotti sétany jarofeliilete Gnmagaban szorny(, de a
legrosszabb pontja talan mégis ez a fedlap, ami mellett egy egyre nagyobb lyuk van kialakuléban.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentdcidval, a kornyéken lakék reakcidival, mds érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/79343/balesetveszelyes-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elklldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik
alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On
hatdskoérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési
hatérid irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesllet, irodavezet6

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkeld kdzhasznu Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-11-27 23:03:27 Felhasznaléi hozzaszdlas

Szia Németh Zs.!

Segitenél neklink? Tortént fejlemény az elmdlt idészakban? Megoldddott a probléma? Ha nem, akkor belsé szabalyunk értelmében a bejelentésedet
""Megoldatlanként"" zarjuk le, mert mér tobb mint 1 éves.

Koszonjlk a segitséged és a visszajelzésed!

A Jarokel6 csapatanak nevében: Gyuri

2022-12-06 21:37:20 Felhasznaldi hozzaszdlas
Gyakorlatilag egy féltéglat nyomtak abba a lyukba, ez igy nem megoldas, tovabbra is balesetveszélyes.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



