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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerllet, Pesterzsébet, Szent Magyar Telekom  Megoldott 2021. februar 16.
Erzsébet tér 1

Botlasveszélyes fedlap

FRISSITES: 2021.06.10.

Budest Koézut, BDK, ELMU, Févéarosi Vizmlvek nemleges vélasza:

A bejelentést Tarsasadgunk megvizsgalta és megéllapitottuk, hogy az Onék &ltal emlitett alépitmény
(akna) nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasdgunk tulajdona.

XX. Szent Erzsébet tér 1 el6tt felirat nélklli fedél , botlasveszélyes. Kérem javitani
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2021-02-19 10:10:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

A XX. ker. Szent Erzsébet tér 1.- Torok Floris u. el6tti jardan, a sériilt, kiallé fedlapot nem a Tarsasagunk tizemelteti.
Udvozlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.
Forgalomtechnikai Igazgatésag

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."

[Leiras: Lefras: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

2021-02-22 13:55:03 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokeld!

Tajékoztatom, hogy a jelzett cimen taldlhaté berendezés nem BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. izemeltetést , tulajdonu.
Tisztelettel:

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

2021-03-01 11:50:03 Hivatal valasza
2021-04-12 11:50:05 Felhasznal6i hozzaszélas
Tavkozlési akna!

4-0

2021-06-10 16:45:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld Szerkeszt6ség! Tisztelt Hibabejelentd!

Koszonettel vettitk 78521 szdmU bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XX.,
Szent Erzsébet tér 1. szdmnal taldlhatd akna nem az ivdvizhaldzat része, igy javitdsa sajnos nem all médunkban.

Udvozlettel

Févarosi Vizmuvek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

Feladé: Jardkel6.hu

Elkildve: 2021. marcius 1., hétfé 19:03:05 (UTC+01:00) Belgrad, Budapest, Ljubljana, Pozsony, Praga
Cimzett: Hibabejelentés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00078521

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi VizmUvek Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D70F37.7C6041E0]

Botlasveszélyes fedlap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00078521

Probléma helyszine

Budapest, Szent Erzsébet tér 1, 1204 Magyarorszag

FRISSITES: 2021.03.01. Budest KézGt, BDK, ELMU nemleges véalasza: A bejelentést Tarsasagunk megvizsgélta és megallapitottuk, hogy az Ondk
altal emlitett alépitmény (akna) nem az elosztdhaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona. ------------- XX. Szent Erzsébet tér 1 el6tt felirat nélkli
fedél , botlasveszélyes. Kérem javitani

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/78521/botlasveszelyes-fedlap/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elklldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil
varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik
alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az
On hatéaskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek-zrt
Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési
hataridd iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kdzhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2021-06-14 12:35:02 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kiildém az MVM Ugyfél-kommunikécids Osztaly vélaszat az alédbbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/78521/botlasveszelyes-fedlap/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/78/78521/medium/427275-602befl65ccab.jpg?1613491990]

Botldsveszélyes fedlap - Jarokel6.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarékeld.hu

jarokelo.hu )
FRISSITES: 2021.06.10. Budest Kozdt, BDK, ELMU, Févarosi Vizm(vek nemleges valasza: A bejelentést Tarsasagunk megvizsgalta és
megallapitottuk, hogy az Onok altal emlitett alépitmény (akna) nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasagunk tulajdona. ------------- XX. Szent

Erzsébet tér 1 el6tt felirat nélklli fedél , botlasveszélyes. Kérem javitani

A képen 1év6 akna nem az MVM Fdgdaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében van, az feltételezhetéen elektromos vagy hirkézI6 kébel halézathoz
tartozhat.

Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikéci6s Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2021-06-17 10:08:21 Felhasznalé6i hozzaszélas
Javitasra kiadva.

2021-07-13 08:59:36 Felhasznalé6i hozzaszélas
Javitds megtortént.

2021-07-24 21:56:03 Felhasznaléi hozzaszélas
A javitott fedél:
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