https://jarokelo.hu/76455 JAROKELO-BUDAPEST-00076455

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, MVM Fégaz Megoldott 2021. januar 05.
Czetz Janos u. 61 Foldgazhaldzati Kft.

Laza, kopogo aknafedelek

FRISSITES 2021.01.26.:

Budapest Kozut valasza:

Térsasagunk Utellendri Szolgalata rendszeresen ellenérzi az lizemeltetésiinkbe tartozé Uthalézatot,
koztik a Czetz Janos utcat is és az azonnali beavatkozast igényl6, balesetveszélyes hibak javitasa
érdekében intézkedik. A bejelentésben szerepld szerelvény a NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. tulajdona,
Tarsasagunk nem Uzemelteti, allapota nem balesetveszélyes. Az akna kerete nem mozog, igy ez nem
kivitelezési hiba.

FRISSITES 2021.01.14.

"Az MVM FOgaz Foldgazhaldzati Kft. rendelkezésére allo informacidk szerint a korabbi feldjitas soran a
Budapest Kézut Zrt. helyete el az aknat."

FRISSITES: 2021.01.11.

FCSM valasza:

"A tarsasagunk altal Uzemeltetett aknafedlapokon szinte kivétel nélkdl
megtalalhaté a Févarosi Csatorndzasi Mdvek Zrt. (FCSM) neve, mint
Uzemeltetd. A megjelélt helyszinen talalhaté fedlapon nincs rajta az

FCSM neve és a naprakészen vezetett nyilvantartasunkban sem szerepel."

FRISSITES 2021.01.06.:
Lehet, hogy célszerl lenne, az aknafedelet kisebbre cserélni (Ugy emlékszem, hogy az elézd is kisebb
volt) és egészen a szélre kivinni, ahol kevésbé érik az autdk kerekei.

Egyszer mar megcsinaltak, am Ujra meglazult/megsullyedt, kilondsképp a jardahoz kdzelebb esd
akna fedele, igy minden egyes erre hajté auté - a busz pedig hatvanyozottan - Ggy hallatszik a
hazban, mintha vonatsineken décégnének at.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/76455
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2021-01-05 15:57:58

A vided linkjét az Gjrakildés kdzben eldobta;
https://youtu.be/CIKpwAZkLng

2021-01-06 11:45:03

Feladé

Felhasznaléi hozzaszélas

11l keriilet OBKF Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:
jdrékels

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Obuda-Békasmegyer Kézteriilet-Felligyelet

H-1033 Budapest, Mozaik utca 7.

Tel.: +36 1 4532618

Fax: +36 1 4532619

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Ugyfélszolgalat Vezetsjének!

BUDAPEST

Megkiilddm Onnek, a ,Jarékel.hu” feliigyeletiinknek irt levelét, tovabbi ligyintézés végett
Budapest, 2021. januér 6.

Jancsovics J6zsef

lgyfélszolgalati munkatérs

Ugyviteli és Szervezési Osztély

E-mail: ugyfelszolgalat@obkf.hu

Web: http://www.obkf.hu
[cid:image001.png@01D5F871.47687A80]

From: Jardkeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, January 05, 2021 8:23 PM

To: lllés Katalin

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00076455
Tisztelt Illés Katalin (lll. kerllet)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:d5f13ee421a55057d81782499322230d@jarokelo.hu]

Laza, kopogé aknafedelek

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00076455

Probléma helyszine

Budapest, Czetz Janos u. 61, 1039 Magyarorszag

Egyszer mar megcsindltak, am Ujra meglazult/megsiillyedt, kiilondsképp a jarddhoz kézelebb esé akna fedele, igy minden egyes erre hajtd autd - a busz pedig hatvanyozottan - (igy hallatszik a hdzban, mintha
vonatsineken décognének at.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakok reakcidival, méas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/76455/laza-kopogo-aknafedelek/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik,
azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tébbi felhasznélé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/iii-kerulet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. toérvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU
bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesdlet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kézhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-06 12:34:22 Felhasznaléi hozzaszélas
Utélagos megjegyzés;

Lehet, hogy célszer( lenne, az aknafedelet kisebbre cseréini (igy emlékszem, hogy az el6z6 is kisebb volt) és egészen a szélre kivinni, ahol kevésbé érik az autdk kerekei.

2021-01-11 14:35:03 Hivatal vdlasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cseh Vilmos Ur!
Tisztelt Jarokels!

Készénettel vettiik, hogy bejelentésével munkankat igyekszik segiteni.

A térsasagunk altal izemeltetett aknafedlapokon szinte kivétel nélkil
megtaldlhato a Févérosi Csatornédzasi Mlvek Zrt. (FCSM) neve, mint
izemelteté. A megjeldlt helyszinen taldlhaté fedlapon nincs rajta az
FCSM neve és a naprakészen vezetett nyilvantartasunkban sem szerepel,
ezért tarsasagunk - a legnagyobb egyittm(ikddési szandék ellenére - sem
miikddhet kdzre a probléma megoldésaban.

Az FCSM-nek csak a sajat lizemeltetésében szereplé mitargyakrdl van
pontos nyilvantartésa. Mivel tobb lizemeltetd is széba johet, ezért nem
bocsétkoznénk taldlgatdsokba, hogy ki az illetékes, hiszen minden
kétséget kizéréan nem tudjuk megéllapitani azt.

Bizunk benne, hogy a probléma hamarosan megoldddik.

Tisztelettel:

Batori Marianna

kommunikécids vezetd

Févarosi Csatornazéasi Mivek Zrt.

-- Tovabbitott Gizenet -

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00076455
Datum: Wed, 06 Jan 2021 23:42:24 +0100

Feladé: Jarékeld.hu
Cimzett: Févarosi Csatornazési Mlvek Zrt.

Tisztelt Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (FCSM F6varosi Csatornazasi
Muvek Zrt.)!

Az albbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.

Laza, kopogé aknafedelek

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00076455

Probléma helyszine

Budapest, Czetz Janos u. 61, 1039 Magyarorszag

FRISSITES 2021.01.06.: Lehet, hogy célszer(i lenne, az aknafedelet
kisebbre cserélni (Ugy emlékszem, hogy az el6z6 is kisebb volt) és
egészen a szélre kivinni, ahol kevésbé érik az autok kerekei.

yszer mar megcsinaltdk, am Ujra

yedt, nosképp a jardahoz kézelebb esé akna fedele,

igy minden egyes erre hajté auté - a busz pedig hatvényozottan - Ggy
hallatszik a hazban, mintha vonatsineken décégnének at.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentacidval, a kornyéken

lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra

tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/76455/laza-kopogo-aknafedelek/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivéan tenni az On
szervezete a probléma megoldéasa érdekében és mennyi id6n belill varhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és
lathaté lesz a tobbi felhasznald szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink
a bejelentést kévetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha mésodik
alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minésiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémék statisztikait
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek-zrt
Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény
(a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti
Gigyintézési hataridé irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeldé kdzhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

JAROKELO-BUDAPEST-00076455

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

(%)jdrékels
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2021-01-11 14:54:22 Felhasznaléi hozzaszélas
Igen, most visszakerestem; az el6z6, kisebb fedélen, még egy "gézos" logé volt, igy hat valészinlsithetd, hogy hozzajuk tartozik.

2021-01-14 10:55:03 Hivatal vdlasza
Tisztelt Munkatéarsak!

Kiildém az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztély valaszét az alabbi bejelentésre:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/76455/laza-kopogo-aknafedelek/hivatal
[https://jarokelo-s3.53.eu-north-1.amazonaws.com/root/production/report/76/76455/medium/413956-5ff47e22ef937.png?1609858594]

Laza, kopogé aknafedelek - Jarokel6.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarékeld.hu

jarokelo.hu

FRISSITES: 2021.01.11. FCSM valasza: "A tarsasagunk dltal izemeltetett aknafedlapokon szinte kivétel nélkil megtalalhaté a Févérosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (FCSM) neve, mint lizemeltetd. A megjeldlt helyszinen
taldlhaté fedlapon nincs rajta az FCSM neve és a naprakészen vezetett nyilvantartdsunkban sem szerepe FRISSITES 2021.01.06.: Lehet, hogy célszer(i lenne, az aknafedelet kisebbre cseréini (4gy
emlékszem, hogy az el6z6 is kisebb volt) és egészen a szélre kivinni, ahol kevésbé érik az autok kerekei. --- Egyszer mar megcsinaltak, am Ujra meglazult/megsillyedt, kilénosképp a jarddhoz
kozelebb esé akna fedele, igy minden egyes erre hajté auté - a busz pedig hatvanyozottan - gy hallatszik a hdzban, mintha vonatsineken décognének at.

Az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. rendelkezésére allé informécidk szerint a korébbi fellijités soran a Budapest Kozt Zrt. helyete el az aknét.
Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2021-01-26 13:05:03 Hivatal vdlasza

Tisztelt Cim!

Mellékletben megkiildjiik a targyban szerepld bejelentésre irt tdjékoztatasunkat melyet elektronikus aldirassal lattunk el.
Udvézlettel:

Budapest Kézdt Zrt.

Utlizemeltetési osztaly

e-mail: utuzemeltetes@budapestkozut.hu

Budapest Kozut Zartkorien Mikodd Részvénytéarsasag
1115. Budapest, Bank ban u. 8-12.

2021-01-26 13:23:59 Felhasznaléi hozzaszélas
Tehét akkor mégis csak az NKM dolga?

Az ellenérzés miképpen tortént? Rendes, életszer( terheléssel? Tehat nem egy munkatars allt ra billegni, hanem egy legaldbb 5+ tonnés gépjarmlvel hajtottak &t rajta, az utcdban megengedett 40km/h sebességgel?
A videdmon is egyértelmUen hallhatd, amint egyszer(i személygépkocsik alatt is zajt kelt.

2021-01-26 15:55:54 Felhasznaléi hozzaszélas
Rendben, kimentem hdromszor az érkez buszhoz, és kozben egy 2-2 perceket videéztam;

https://youtu.be/sRGeRe3pEkk
Gszintén remélem, hogy erre nem fogjék azt mondani, hogy ez rendben van, és nem mozog.
Feltételezem, hogy nem csak az a baj, hogy mozog az aknafedél, hanem az (t felliletével sincs sikban, ezért ha még sikertilne is stabilizalni a fedelet, a kerekek ugyanigy ugrananak a peremeken.

2021-02-03 16:15:03 Hivatal vdlasza
Tisztelt Munkatérsak!

Kildém az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztaly valaszat az alabbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/76455/laza-kopogo-aknafedelek/hivatal
[https://jarokelo-s3.53.eu-north-1.amazonaws.com/root/production/report/76/76455/medium/413956-5ff47e22ef937.png?1609858594]

Laza, kopogé aknafedelek - Jardkel6.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarékeld.hu
jarokelo.hu

FRISSITES 2021.01.26.: Budapest Koz(t valasza: Tarsaségunk Utellendri Szolgélata rendszeresen ellenérzi az lizemeltetésiinkbe tartozé Gthalézatot, koztilk a Czetz Janos utcét is és az azonnali beavatkozést igénylé,
balesetveszélyes hibak javitdsa érdekében intézkedik. A bejelentésben szerepl§ szerelvény a NKM Foldgazszolgéltaté Zrt. tulajdona, Tarsasagunk nem tzemelteti, 4llapota nem balesetveszélyes. Az akna kerete nem
mozog, igy ez nem kivitelezési hiba. ---------------- FRISSITES 2021.01.14. "Az MVM Fégéz Féldgazhaldzati Kft. rendelkezésére 116 informéciok szerint a korabbi felljitas sordn a Budapest Kozit Zrt. helyete el az aknat."
------------ FRISSITES: 2021.01.11. FCSM vélasza: "A tarsasagunk altal izemeltetett aknafedlapokon szinte kivétel nélkiil megtalalhaté a Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt. (FCSM) neve, mint lizemelteté. A megjelélt
helyszinen talalhatd fedlapon nincs rajta az FCSM neve és a naprakészen vezetett nyilvantartasunkban sem szerepel."

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. intézkedett a Budapest Kozut Zrt. &ltal nem megfelelGen elhelyezett aknafedél cseréjérél.
Udvozlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatérs

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem (tja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2021-02-22 15:15:07 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Munkatérsak!

Az alabbi linkben szerepld (igyet megvalaszoltuk, illetve megoldottuk, ami szerepel is az Onok feliiletén, ugyanakkor még mindig "megoldasra var" cimkével szerepel.
Kérem javitsak.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/76455/laza-kopogo-aknafedelek/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/76/76455/medium/413956-5ff47e22ef937.png?1609858594]

Laza, kopogé aknafedelek - Jarokeld.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarékeld.hu

jarokelo.hu

FRISSITES 2021.01.26.: Budapest Kézlt vélasza: Tarsasagunk Utellendri Szolgélata rendszeresen ellendrzi az (izemeltetésiinkbe tartozé Gthalézatot, koztiik a Czetz Janos utcét is és az azonnali beavatkozast igénylé,
balesetveszélyes hibak javitdsa érdekében intézkedik. A bejelentésben szerepld szerelvény a NKM Foldgazszolgéltaté Zrt. tulajdona, Térsasagunk nem lzemelteti, &llapota nem balesetveszélyes. Az akna kerete nem
mozog, igy ez nem kivitelezési hiba. ---- - FRISSITES 2021.01.14. "Az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. rendelkezésére allé informaciék szerint a korabbi feldjitas soran a Budapest Kozt Zrt. helyete el az aknat."
------------ FRISSITES: 2021.01.11. FCSM vélasza: "A tarsasagunk ltal (izemeltetett aknafedlapokon szinte kivétel nélkiil megtalalhaté a Févérosi Csatornazasi Mdvek Zrt. (FCSM) neve, mint (izemeltetd. A megjeldlt
helyszinen talalhaté fedlapon nincs rajta az FCSM neve és a naprakészen vezetett nyilvantartasunkban sem szerepel." -----

Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatérs

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpéad Fejedelem (tja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



