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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Budapest BKM Budapesti Megoldott 2020. december 18.
KézmUvek FKF

Kéztéri illemhely

FRISSITES 2021. 04. 26.
Bejelent6 hozzaszolasa:
Ismét telitodik...... a Koszoruslany utcai szemét szintén.

FRISSITES 2021. 03. 19.

FKF Nonprofit Zrt. valasza:

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terllet takaritasat munkatarsaink elvégezték.

Koszonjlk, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kdzterlleteinek tisztantartasahoz.

FRISSITES 2021.01.29.

Bejelentd hozzaszélasa:

"Azért nem fenékig tejfel most sem..... A trafék mogott rendben, de a KoszorUslany utca érintetlen.
Tizezer csikk, torott Gvegek, miegymas a fal mellett sorakozik. Ez is benne volt a bejelentésben. Az
illemhely tényleg tiszta (még)."

FRISSITES 2021. 01. 25.

2021.01.25. Hétf6 reggeli, "takaritas utani" allapotok. A fekalia Uj, azt valéban 6sszeszedték legutdbb,
csak a tobbi szemét maradt, és azéta is csak szaporodik szépen...

(4j fotok)

FRISSITES 2021. 01. 22.
FKF Nonprofit Zrt. valasza:
Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terllet takaritasat elvégeztik.

FRISSITES 2021. 01. 18.
A mai "allapot", az utcan felfelé a szeméthegyet nem 6rokitettem meg ... (fotok)
Feltakaritottak a trutyit, a szemét maradt. A cucc Ujratermelése megindult, reméljik a kovetkez6
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takaritasnal az is eltlnik.

A koszoruslany utcai szabadtéri illemhely ismét megtelt.
A Koszoruslany utca jarda része szemetes, a fal tovében novényzet burjanzik.

A kérdésre, hogy miért is nincsen egyetlen nyilvanos illemhely sem erre a napi tizenegynéhanyezer
emberre, tovabbra sem valaszolt még egyetlen illetékes sem.

illetékes:

Fépolgarmesteri Hivatal
Varoslizemeltetési Féosztaly
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-12-18 22:25:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Cim !

Ez(ton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 148661 /2020-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Vérosiizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaci6s Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] R

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznaldasa nem megengedett,
ideértve a masoldast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl kerllt On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

From: Jarokeld.hu

Sent: Friday, December 18, 2020 7:05 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00075484

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6D58C.2215F390]

Koztéri illemhely

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00075484

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Kelenféld vasttéllomés (Ormez6), 1112 Magyarorszag

A koszoruslany utcai szabadtéri illemhely ismét megtelt. A KoszorUslény utca jarda része szemetes, a fal tovében novényzet burjanzik. A kérdésre, hogy miért is nincsen egyetlen
nyilvanos illemhely sem erre a napi tizenegynéhényezer emberre, tovabbra sem vélaszolt még egyetlen illetékes sem. illetékes: Fépolgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztaly

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentacidval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75484/kozteri-illemhely/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkuldheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a
probléma nem megoldhaté, kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznald szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémaék statisztikait megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél szolé 2013, évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, épjen vellink kapcsolatha!

Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kézhasznl Egyeslilet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznl Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-12 11:02:21 Felhasznaléi hozzaszélas
A mai "allapot", az utcan felfelé a szeméthegyet nem 6rokitettem meg......

2021-01-18 10:26:42 Felhasznal6i hozzaszolas
Feltakaritottdk a trutyit, a szemét maradt. A cucc Ujratermelése megindult, reméljiik a kdvetkezé takaritasnél az is eltinik.

2021-01-18 11:15:03 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokeld.hu !

Ezlton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 6433/2021-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaci6s Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] R

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznaldasa nem megengedett,
ideértve a masoldast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl kerllt On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use
this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardkel.hu

Sent: Monday, January 18, 2021 10:43 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00075484

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6ED8A.C7997100]

Koztéri illemhely

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00075484

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Kelenfdld vasutallomas (Ormezd), 1112 Magyarorszag

FRISSITES 2021. 01. 18. A mai "4llapot", az utcén felfelé a szeméthegyet nem drokitettem meg ... (fotok) Feltakarftottak a trutyit, a szemét maradt. A cucc Gjratermelése megindult,
reméljlik a kovetkez6 takaritdsnal az is eltlinik. ----------- A koszoruslany utcai szabadtéri illemhely ismét megtelt. A Koszoruslény utca jarda része szemetes, a fal tovében névényzet
burjanzik. A kérdésre, hogy miért is nincsen egyetlen nyilvénos illemhely sem erre a napi tizenegynéhanyezer emberre, tovabbra sem valaszolt még egyetlen illetékes sem. illetékes:
Fépolgérmesteri Hivatal Varosiizemeltetési FGosztaly

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentacidval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megolddasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75484/kozteri-illemhely/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a
probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémaék statisztikait megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, |épjen vellink kapcsolatha!

Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kézhasznl Egyestlet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznl Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-19 10:35:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/75484 JAROKELO-BUDAPEST-00075484

Tisztelt Jarokelo.hu!

Koszonettel vettiik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 75484 szam, ,Koztéri illemhely” targylG panasszal kapcsolatban, melyre az aldbbi tajékoztatést adjuk:

A Févarosi Onkormanyzat a nyilvanos illemhelyekkel kapcsolatos problémékat ismeri, tisztaban van azzal, hogy Budapest vildgvarosként térténd elfogadtatasanak elengedhetetlen
feltétele a megfeleld szamu és mindségu illemhely. A jelenleg fennallé helyzet sem véarosképi, sem turisztikai, sem koztisztasagi-kozegészségugyi, sem politikai szempontbdl nem
tarthato.

Jelenleg kidolgozas alatt all egy olyan koncepcid, mely Budapest nyilvanos illemhelyeinek bévitési lehetdségeit vizsgalja.

Megvizsgaltuk az automata illemhelyek telepitését is, €s azt allapitottuk meg, hogy ez darabonként - felszereltségtél és a kdzmlikiépités lehetéségeinek fliggvényében - 20-40 millié
Ft-os koltséget takar. Ha figyelembe vessziik az igényeket a hidnyz6 illemhelyeket tekintve, ezeket az igényeket a Févarosi Onkormanyzat csak iitemezetten képes biztositani.

A Koncepcid elfogadasat kovetéen varhatdan javul a helyzet a nyilvénos illemhelyek lefedettsége tekintetében.

A bejelentésben szerepld teriilet rendszeres takaritasardl és fertétlenitésérdl az FKF NZrt. folyamatosan gondoskodik.

Kérem tdjékoztatasom szives elfogadasat.

Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezet6 nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal

Véroslizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01D39688.A0599360]

From: Jarékelé.hu >

Sent: Friday, December 18, 2020 7:05 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00075484
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:fc6a089076fa3f88d9381fdbe6b5a82e@jarokelo.hu]

Koztéri illemhely

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00075484

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Kelenfdld vasutallomas (Ormezd), 1112 Magyarorszag

A koszoruslény utcai szabadtéri illemhely ismét megtelt. A KoszorUslény utca jarda része szemetes, a fal tovében ndvényzet burjdnzik. A kérdésre, hogy miért is nincsen egyetlen
nyilvénos illemhely sem erre a napi tizenegynéhanyezer emberre, tovabbra sem valaszolt még egyetlen illetékes sem. illetékes: Fépolgarmesteri Hivatal Varostizemeltetési FGosztaly

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentéacidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75484/kozteri-illemhely/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil véarhaté a megvaldsitads. Amennyiben a
probléma nem megoldhaté, kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentest kdvetd 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl szolé 2013, évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, 1épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkeld kézhasznl Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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2021-01-19 11:09:36 Felhasznal6i hozzaszélas

Az illetékes valasza csodalatos...... Nem altaldnosségban hidnyoltam az illemhelyet, hanem errél a nemrég épllt rendkivil forgalmas csomdpontrdl. Nem hiszem, hogy nincs errdl
szabaly, vagy el6iras, hogy X-ezer f6 felett kotelez6 épiteni.

A rendszeres takaritas pedig akkor valésul meg, amikor rendszeresen bejelentjik......

2021-01-22 12:00:07 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet takaritdsat elvégeztik.

Készonjik, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kézterileteinek tiszténtartasahoz.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75484/kozteri-illemhely/hivatal

2021-01-22 13:58:08 Felhasznaléi hozzaszélas
Hétfén készitek fotot a remek takaritds eredményérdl......

2021-01-25 10:09:31 Felhasznal6i hozzaszélas
2021.01.25. Hétf6 reggeli, "takaritas utani" allapotok.
A fekdlia 0j, azt valéban 6sszeszedték legutdbb, csak a tébbi szemét maradt, és azéta is csak szaporodik szépen.....

2021-01-29 09:50:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a teriilet takaritdsat munkatarsaink elvégezték.

Kdszonjik, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kézterlileteinek tiszténtartasahoz.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75484/kozteri-illemhely

2021-01-29 11:52:58 Felhasznaléi hozzaszélas
Azért nem fenékig tejfel most sem..... A trafok mogott rendben, de a Koszoruslany utca érintetlen. Tizezer csikk, torétt Gvegek, miegymas a fal mellett sorakozik. Ez is benne volt a
bejelentésben. Az illemhely tényleg tiszta (még).

2021-03-19 15:05:03 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet takaritdsat munkatérsaink elvégezték.

K8szonjik, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kézterileteinek tiszténtartasahoz.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75484/kozteri-illemhely/hivatal

2021-04-26 09:31:10 Felhasznaléi hozzaszélas
Ismét telitédik...... a KoszorUslany utcai szemét szintén.

2021-05-06 09:50:10 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet kézi és gépi takaritdsat elvégezték munkatarsaink.

Készonjik, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kézterileteinek tisztantartasahoz.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75484/kozteri-illemhely

2021-05-06 11:26:44 Felhasznaléi hozzaszolas
Megyek csekkolom.

2021-05-06 19:02:50 Felhasznal6i hozzaszélas
Nem 100%-0s az eredmény, de mikor volt az?? Takaritottak, k6szoném a kozremikodést.
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