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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerllet, Pesterzsébet, Helsinki BKM Budapesti Megoldott 2020. december 09.
at 52 KézmUvek

Helsinki ut nagy mennyiségu uveg szemeét

Frissités: FKF Zrt. valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin nem Tarsasagunk, hanem a FOKERT NZrt. illetékességébe

tartozik. Bejelentését tovabbitjuk feléjlk.
Megértését kérve, tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

A Helsinki Utnak a HEV felé esd oldaldban hatalmas mennyiséqg(, nagyrészt torott liveqg szemét
taldlhatd a Pesterzsébet vasUtallomas buszmegallétdl visszafelé, a HEV alloméas/belvaros felé vezets
jarda (6svény?) mellett, egy alapos takaritdas mindenképp raférne a terlletre. A képek nem adjak
teljesen vissza, de a valdsagban eléggé durvan fest a terep.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2021-01-15 07:30:02 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjlik megkeresését. .

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin nem Tarsasdgunk, hanem a FOKERT NZrt. illetékességébe tartozik. Bejelentését tovabbitjuk feléjlk.
Megértését kérve, tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75053/helsinki-ut-nagy-mennyisegu-uveg-szemet/hivatal

2021-01-19 14:30:04 BKM Budapesti Kézmiivek
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Jarékelé Blog Ugyintézé: Gy6ri Sandor
részére

Tisztelt Jarékeld Blog!

A 00075053 szamu bejelentésre az aldbbiakrdl tdjékoztatjuk:
A bejelentés helyszinén a sziikséges takaritasi munkakat Tarsasagunk munkatarsai elvégezték.
Kérjiik vélaszunk elfogadasat.

Gy6ri Sandor

ugyfélszolgalati munkatars

UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +3§ 1342 1720/114

ZOLDSZAM: +36 80 277 275

FAX: +36 1413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu

From: Jarékelé.hu >

Sent: Friday, January 15, 2021 10:40 AM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00075053
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FOKERT)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:575142b986e428f90ab2443864370d87@jarokelo.hu]

Helsinki Gt nagy mennyiség( (iveg szemét

Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00075053

Probléma helyszine

Budapest, Helsinki Gt 52, 1201 Magyarorszag

Frissités: FKF Zrt. véalasza: "Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin nem Tarsasagunk, hanem a FOKERT NZrt. illetékességébe tartozik. Bejelentését tovabbitjuk feléjiik. Megértését
kérve, tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt. * --------- A Helsinki Utnak a HEV felé esé oldaldban hatalmas mennyiségl, nagyrészt torott lveg szemét taldlhaté a Pesterzsébet vasutallomas
buszmegdllétél visszafelé, a HEV dllomas/belvéros felé vezetd jarda (6svény?) mellett, egy alapos takaritds mindenképp raférne a teriiletre. A képek nem adjék teljesen vissza, de a
valésagban eléggé durvan fest a terep.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentacidval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megolddasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/75053/helsinki-ut-nagy-mennyisegu-uveg-szemet/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkuldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldéasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a
probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémét és lathato lesz a tobbi felhasznélé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdeki bejelentésekrdl szold 2013, évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindstil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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