https://jarokelo.hu/74357 JAROKELO-BUDAPEST-00074357

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, K6tar ut Budapest Fovaros  Megoldatlan 2020. november
Onkormanyzata 21.

uvegszilankok a kerékparuton

FRISSITES 2021. 01. 22.
Két hénapja semmilyen véltozas nem tértént. Erdemes lenne felkutatni vagy kijeldini egy illetékest.

FRISSITES 2020. 12. 23.
A Savoya Park nagyban tesz mindig minden problémara, ahogy erre is.

FRISSITES 2020. 11. 25.

FKF Nonprofit Zrt. valasza:

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet mar nem a kerékparit része, valdszinlileg a Savoya Park
Uzemeltetésében all.

Tobb helyen lvegszildnkok vannak a kerékparaton. K6szoném a munkajukat!

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-11-25 11:05:02 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Készonjlik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet mar nem a kerékparut része, valészinlileg a Savoya Park lizemeltetésében all.
Megértését kérve, tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74357/uvegszilankok-a-kerekparuton/hivatal

2020-11-25 15:58:02 Felhasznaléi hozzaszdlas
Elkildve a Savoya Parknak a office@savoyapark.hu cimre.

2020-12-23 13:27:01 Felhasznaléi hozzaszdlas
A Savoya Park nagyban tesz mindig minden problémara, ahogy erre is.

2021-01-22 18:56:44 Felhaszndl6i hozzdszélas
Két hénapja semmilyen valtozas nem tortént. Erdemes lenne felkutatni vagy kijeldIni egy illetékest.

2021-01-25 10:55:02 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jardkeld.hu !

EzUton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettik az FPH_KOZP-9050 /2021-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgédrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya
részére.

Tisztelettel:

Fépolgérmesteri Hivatal

Koordin&cids Fosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szol, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznéldsa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not
allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Friday, January 22, 2021 6:59 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074357

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6F308.5863C5F0]

(ivegszilankok a kerékparaton

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00074357

Probléma helyszine

Budapest, Kétar Gt, 1116 Magyarorszag

FRISSITES 2021. 01. 22. Két hénapja semmilyen véltozas nem tortént. Erdemes lenne felkutatni vagy kijeldIni egy illetékest, ----------- FRISSITES 2020. 12. 23. A Savoya Park
nagyban tesz mindig minden probléméra, ahogy erre is. ----------- FRISSITES 2020. 11. 25. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet mar nem a
kerékparut része, valdszinlileg a Savoya Park lizemeltetésében &ll. ------------ Tobb helyen livegszildnkok vannak a kerékparaton. Kdsz6ndm a munkajukat!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74357/uvegszilankok-a-kerekparuton/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elklldheti neklnk:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhaszndld szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti lgyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezet
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-06-30 18:49:54 Felhasznaldi hozzaszdlas
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Megoldatlan

2021-11-05 15:05:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokelo.hu!

Koszonettel vettlik megkeresésiket a honlapjukon megjelent 74357 sorszamu, ,Uvegszilankok a kerékpdariton” targyl panasszal kapcsolatban, melyekre az aldbbi
tajékoztatast adjuk:

A terllet helyszini ellenérzésekor a kerékparuton és a hozza kapcsol6dd diszburkolatl gyaloguton Gvegszildnkokat nem taldltunk, a terilet koztisztasagi allapota megfeleld
volt, ezért intézkedésre nem volt sziikség.

Kérem téjékoztatasom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztélyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal

Vérosiizemeltetési FGosztaly
[cid:image001.png@01D7D233.896C9A40]

From: Jarékeld.hu >

Sent: Friday, January 22, 2021 6:59 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074357
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorméanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:bflee430ae0e33e0d9cel502al6e0el3@jarokelo.hul

lvegszildnkok a kerékpératon

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00074357

Probléma helyszine

Budapest, Kétar Gt, 1116 Magyarorszag

FRISSITES 2021. 01. 22. Két hénapja semmilyen véltozas nem tortént. Erdemes lenne felkutatni vagy kijeldIni egy illetékest, ----------- FRISSITES 2020. 12. 23. A Savoya Park
nagyban tesz mindig minden problémara, ahogy erre is. ----------- FRISSITES 2020. 11. 25. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terllet mar nem a
kerékparut része, valdszinlleg a Savoya Park lizemeltetésében &ll. ------------ Toébb helyen lvegszildnkok vannak a kerékpératon. Kdsz6ndm a munkajukat!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74357/uvegszilankok-a-kerekparuton/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elklldte a problémdt és lathaté lesz a tdbbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mingsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékeld kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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