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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Vigado tér Budapest Fovaros  Megoldatlan 2020. november
Onkormanyzata 20.

Maganyos szemetestartoallvany (szemetes
hija)

FRISSITES 2021.01.06:

Kérem, hogy a kérdéses hianyos szemeteskosar-maradvanyt ne balesetveszély miatt tavolitsak el,
hanem azért mert az romos allapotot sugaroz

A villamosmegalléban.
Kérem vagy szemetessel folruhazni vagy okafogyottsdgaban leszerelni sziveskedjenek.
Kdszdnettel.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-11-24 15:25:02 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben leirt szemetestarté allvanyon eredetileg a FOKERT NZrt.-hez tartozé hulladékgy(ijté edény volt. Pétldséban vagy a tartokonzol eltévolitdsaban 6k az
illetékesek.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74297/maganyos-szemetestartoallvany-szemetes-hija/hivatal

2020-11-25 05:00:04 BKM Budapesti Kézmiivek

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Jarokeld Blog Ugyintézé: Fazekas Péter
részére

Tisztelt Jarokeld Blog!

A 00074297 szamU bejelentésre az alabbiakrol tajékoztatjuk:
A bejelentésben szerepld villamosmegalldba a Fékert Nonprofit Zrt. nem helyezett ki és nem is (izemeltetett szemetesedényeket.
[cid:image001.png@01D6C2E7.5CF2FABO]

Kérjiik valaszunk elfogadasat.

Fazekas Péter

osztalyvezet§ )

UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +36 1342 1720/114

ZOLD: +36 80 277 275

FAX: +36 1 413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
[cid:image002.jpg@01D6C2E7.5CF2FABO]

P Kérem, dvja a kornyezetet, ha nem szilkséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email!
From: Jardkeld.hu

Sent: Tuesday, November 24, 2020 6:32 PM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074297
Tisztelt Ugyfélszolgélat (FOKERT)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D6C2E7.5CF2FABO]

Maganyos szemetestartéallvany (szemetes hija)

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00074297

Probléma helyszine

Budapest, Vigadd tér, 1051 Hungary

A villamosmegalldban. Kérem vagy szemetessel folruhazni vagy okafogyottsagaban leszerelni sziveskedjenek. Készonettel.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74297/maganyos-szemetestartoallvany-szemetes-hija/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil véarhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felnasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrél szdl6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezet6
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

This email was scanned by Bitdefender

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-12-12 15:45:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszém: 0038/0030053-001/2020

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00074297

Tisztelt Ugyfeltnk!

K6szonjik megkeresését, melyet eljuttattunk BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt valaszolta, hogy mivel a hidnyzé szemétgy(ijtét nem 6k helyezték ki, tehat pétlasaban sem illetékesek.

K6szonjlk az észrevételt.

Budapest, 2020. december 12.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2020-12-14 09:50:11 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels.hu!

EzUton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettlk az FPH_KOZP- 146120 /2020-as érkeztetészamon és tovébbitottuk a Fépolgérmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinécids Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve
a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbdl kerllt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this
consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardkel.hu

Sent: Sunday, December 13, 2020 3:10 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074297

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6D1FD.FD3B47A0]

Maganyos szemetestartéallvany (szemetes hija)

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00074297

Probléma helyszine

Budapest, Vigado tér, 1051 Magyarorszag

A villamosmegalldban. Kérem vagy szemetessel folruhazni vagy okafogyottsdgéban leszerelni sziveskedjenek. Kdszonettel.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74297/maganyos-szemetestartoallvany-szemetes-hija/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elklldheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhat6, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan ujrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl szdl6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid6 irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvbzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezet6
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-06 16:10:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokelo.hu!
Koszonettel vettiik megkeresésiket a honlapjukon megjelent 74297 szamu, ,Maganyos szemetestartéallvany” targyu panasszal kapcsolatban, melyre az alabbi tajékoztatast adjuk:

A bejelentésben szerepl6 terliletre a feldjitds soran kihelyezett hulladékgyjté edényeket a févéaros kozszolgéltatd tarsasdga, az FKF NZrt. nem vette at izemeltetésre, igy azok pétlasara,
javitasa, cseréje jelenleg nem megoldhaté. A megmaradt tartészerkezet véleményiink szerint nem jelent balesetveszélyt, igy annak eltavolitdsa sem sziikségszer(.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.
Udvozlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu

Fépolgérmesteri Hivatal

Vérosiizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01D39688.A0599360]

From: Jarokeld.hu >

Sent: Sunday, December 13, 2020 3:10 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074297
Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:6eed35d4b4308bd4c8d5c6da24ca3e87@jarokelo.hu]

Magényos szemetestartéallvany (szemetes hija)

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00074297

Probléma helyszine

Budapest, Vigadé tér, 1051 Magyarorszag

A villamosmegalldban. Kérem vagy szemetessel folruhazni vagy okafogyottsdgaban leszerelni sziveskedjenek. Kdszonettel.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74297/maganyos-szemetestartoallvany-szemetes-hija/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elklldheti nekink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap_utan Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl szdl6 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezeté
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-06 17:25:12 Felhasznaldi hozzaszélas
Tisztelt Hivatal!
Koszénom segitséguiket.

Kérem, hogy a kérdéses hidnyos szemeteskosar-maradvanyt ne balesetveszély miatt tavolitsék el, hanem azért mert az romos éllapotot sugéaroz szép févarosunk gyonyorl belvarosanak
eme kis gydngyhdaz-szeletére.

Készonettel:

2021-01-07 08:15:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jardkels.hu!

EzUton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettlk az FPH_KOZP- 2328 /2021-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinciés Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshéaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz0l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(ék) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznaldsa nem megengedett, ideértve
a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedéshdl kerilt On(dk)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this
consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Wednesday, January 6, 2021 9:17 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074297

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6E4CD.0BCCFB60]

Maganyos szemetestartéallvany (szemetes hija)
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00074297

Probléma helyszine

Budapest, Vigadd tér, 1051 Hungary

FRISSITES 2021.01.06: Kérem, hogy a kérdéses hidnyos szemeteskosar-maradvanyt ne balesetveszély miatt tavolitsak el, hanem azért mert az romos allapotot sugaroz === A
villamosmegalléban. Kérem vagy szemetessel folruhazni vagy okafogyottsagaban leszerelni sziveskedjenek. Készonettel.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74297/maganyos-szemetestartoallvany-szemetes-hija/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznélé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan ujrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet6 statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrél szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezet6
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznl Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2023-02-23 16:00:18 Felhasznaléi hozzaszélas

Szia!

Segitenél neklink? Tortént fejlemény az elmult idészakban? Megoldédott a probléma? Ha nem, akkor belsé szabalyunk értelmében a bejelentésedet ""Megoldatlanként"" zarjuk le, mert mar
tobb mint 1 éves.

K6szonjlk a segitséged és a visszajelzésed!

A Jérdkel6 csapatanak nevében: Andras

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



