https://jarokelo.hu/74237 JAROKELO-BUDAPEST-00074237

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipétvaros, = BKM Budapesti Megoldott 2020. november
Marcius 15. tér KézmUvek 18.

Firka egy nemzetkozi emléktabla mellett

FRISSITES 2020.12.13.:

A BDK valasza:
"Koszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe
tartozik."

FRISSITES 2020.11.25.:

Az ELMU vélasza:
"A fenti bejelentést a Tarsasdgunk megvizsgalta és megéllapitottuk, hogy az Ondk altal levélben
emlitett berendezések (szekrények) nem az elosztohaldzat részei, nem Tarsasagunk tulajdona.”

A japan-magyar emléktabla (az Erzsébet hid pesti pillérénél) melletti rész, amit valdszinlileg sok japan
turista is lat, 6ssze van firkalva (illetve nem maga az emléktabla, hanem a kornyezete). Sokat
elmond, hogy a hid diszkivilagitasanak a felét Japan kormanya fizette, mi meg 6sszefirkaltuk.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-11-25 10:45:03 Hivatal valasza
Az ELMU vélasza:

2020-11-30 11:03:02 Felhasznaléi hozzaszdlas
K6szonom valaszat!
Akkor azonban ki a felelés a karbantartasért? Valaki csak van.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
| _ ) ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-11-30 19:20:30 Felhasznaléi hozzaszdlas
Kedves Bejelentd, a BDK valaszat és intézkedését varjuk.
Udvozlettel a Jarékel6 csapat nevében: Garami Marika

2020-12-13 12:20:03 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlk a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik..

Engedje meg, hogy téjékoztassuk arrdl, hogy kézvetlenil is van mdd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztll (www.bdk.hu), tovédbba okostelefonon
elérhetd applikécidnkkal, amely letdlthet6 a honlapunkrél, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft

From: Jarékel6.hu >

Sent: Wednesday, November 18, 2020 8:47 PM

To: Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074237

Tisztelt BDK Budapesti Disz-és Kozvildgitasi Kft. (BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D6D14A.30858490]

Firka egy nemzetkozi emléktabla mellett
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00074237

Probléma helyszine

Budapest, Marcius 15. tér, 1056 Magyarorszag

A japan-magyar emléktabla (az Erzsébet hid pesti pillérénél) melletti rész, amit valdszinlileg sok japan turista is 1at, 6ssze van firkalva (illetve nem maga az emléktabla,
hanem a kérnyezete). Sokat elmond, hogy a hid diszkivildgitdsanak a felét Japan kormanya fizette, mi meg 6sszefirkaltuk.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74237/firka-egy-nemzetkozi-emlektabla-mellett/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti neklnk:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utan djrakuldeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikéinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/bdk-budapesti-disz-es-kozvilagitasi-kft

Tovabbi informécid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti lgyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarékel6 kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-12-13 12:46:05 Felhasznaléi hozzaszdlas
Nem Telekom lesz ez inkabb?

2020-12-14 11:15:06 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarékeld.hu!

Ezdton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettik az FPH_KOZP- 146239/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Fosztalya
részére.

Tisztelettel:

Fépolgdrmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizdrélag a cimzettnek szél, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(ék) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céli felhasznéldsa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not
allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékel6.hu

Sent: Monday, December 14, 2020 10:55 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074237

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6D20A.070E4550]

Firka egy nemzetkozi emléktabla mellett

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00074237

Probléma helyszine

Budapest, Marcius 15. tér, 1056 Magyarorszag

FRISSITES 2020.12.13.: A BDK valasza: "K6szonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik." ----- FRISSITES
2020.11.25.: Az ELMU vélasza: "A fenti bejelentést a Tarsasdgunk megvizsgélta és megallapitottuk, hogy az Onék altal levélben emlitett berendezések (szekrények) nem az
elosztéhalézat részei, nem Tarsasagunk tulajdona." ----- A japan-magyar emléktabla (az Erzsébet hid pesti pillérénél) melletti rész, amit valdszinlileg sok japan turista is lat,
6ssze van firkdlva (illetve nem maga az emléktdbla, hanem a koérnyezete). Sokat elmond, hogy a hid diszkivilagitdsanak a felét Japan kormanya fizette, mi meg
6sszefirkaltuk.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74237/firka-egy-nemzetkozi-emlektabla-mellett/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elklldheti neklnk:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhaszndld szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti lgyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezet
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-22 10:40:05 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo.hu!

Kdszonettel vettiik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 74237 szému, ,Firka egy nemzetkdzi emléktabla mellett” tdrgyl panasszal kapcsolatban, melyre az aldbbi
tajékoztatast adjuk:

A kifogassal érintett cimen taldlhaté graffiti eltavolitadsa az FKF NZrt. kdzremikodésével 2021.01.20-an rendben megtortént.
Kérem téjékoztatasom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richérd
osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal

Vérostizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01D39688.A0599360]

From: Jarékel6.hu >

Sent: Monday, December 14, 2020 10:55 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074237
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:fb8fa564889fd0c23a34c5f9d9556510@jarokelo.hu]

Firka egy nemzetkézi emléktabla mellett

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00074237

Probléma helyszine

Budapest, Marcius 15. tér, 1056 Magyarorszag

FRISSITES 2020.12.13.: A BDK valasza: "Koszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik." ----- FRISSITES
2020.11.25.: Az ELMU valasza: "A fenti bejelentést a Tarsasagunk megvizsgélta és megallapitottuk, hogy az Ondk &ltal levélben emlitett berendezések (szekrények) nem az
eloszt6haldzat részei, nem Tarsasagunk tulajdona." ----- A japan-magyar emléktabla (az Erzsébet hid pesti pillérénél) melletti rész, amit valdszintileg sok japan turista is lat,
Ossze van firkélva (illetve nem maga az emléktébla, hanem a kornyezete). Sokat elmond, hogy a hid diszkivildgitdsdnak a felét Japadn korménya fizette, mi meg
Osszefirkaltuk.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzédtartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74237/firka-egy-nemzetkozi-emlektabla-mellett/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elklldte a problémdt és lathaté lesz a tdbbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mingsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékeld kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-01-22 12:05:06 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjlik megkeresését.

Téajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen a Févarosi Onkorméanyzat megrendelésére a firkakat eltévolitottuk.
Készonjiik, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kézteriileteinek rendezett 4llapotban tartésahoz.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74237/firka-egy-nemzetkozi-emlektabla-mellett/hivatal
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