https://jarokelo.hu/74002 JAROKELO-BUDAPEST-00074002

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kerulet, Csepel, Unnamed BKM Budapesti Megoldott 2020. november
Road KézmUvek 12.

r

Epitkezési tormelék

Nagy-Duna soron a gat Duna feldli oldalaban a Dunatdl 10m-re egy halom fekete zsak tele épitkezési
térmelékkel.
A Févarosi VizmUveknél taldn kamera is van azon a részen, talan lehet latni a dics6 allampolgart.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-11-13 08:40:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Jardkel6.hu !

Ezlton tdjékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 133748 /2020-as érkeztetdszdmon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Vérosizemeltetési
Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgadrmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizdrdlag a cimzettnek szél, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céli felhasznélédsa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitést is. Ha ez a killdemény tévedéshdl keriilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not
allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardkel6.hu

Sent: Thursday, November 12, 2020 11:18 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074002

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6B998.28959EBO]

Epitkezési tormelék

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00074002
Probléma helyszine

Budapest, Unnamed Road, 1211 Hungary

Nagy-Duna soron a gat Duna fel6li oldaldban a Dunétdél 10m-re egy halom fekete zsék tele épitkezési tormelékkel. A Févarosi Vizmuveknél taldn kamera is van azon
a részen, talén lehet latni a dicsé allampolgart.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74002/epitkezesi-tormelek/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vdélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést koveté 30 nap utén Ujrakildeni C")nngk. Ha masodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mingsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémék
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridé iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-01-22 12:05:10 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett teriileten taldlhaté nagy mennyiségl illegélis hulladékot a Févarosi Onkorményzat megrendelésére, a FOKERT Nonprofit Zrt.-vel
egyuttm(ikodve Tarsasagunk elszéllitotta.

Koszonjik, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kozteriileteinek tisztantartésahoz.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74002/epitkezesi-tormelek/hivatal

2021-01-27 11:48:18 Felhasznaléi hozzaszolas
Tisztelt Jarokels, (g g)

A sitt tovabbra is a megadott helyen talalhatd, annak elszallitdsa nem sikerilt a mai napig.

2021-01-28 08:10:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Jardkel6.hu !

Ezlton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettik az FPH_KOZP- 10501 /2021-es érkeztetdszadmon és tovébbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varoslizemeltetési
Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgadrmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizdrdlag a cimzettnek szél, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céli felhasznélédsa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitést is. Ha ez a killdemény tévedéshdl keriilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not
allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardkel6.hu

Sent: Wednesday, January 27, 2021 8:05 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00074002

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6F54C.7F4F6E80]

Epitkezési tormelék

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00074002
Probléma helyszine

Budapest, Unnamed Road, 1211 Hungary

Nagy-Duna soron a gat Duna fel6li oldaldban a Dunétdél 10m-re egy halom fekete zsék tele épitkezési tormelékkel. A Févarosi Vizmuveknél taldn kamera is van azon
a részen, talén lehet latni a dicsé allampolgart.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74002/epitkezesi-tormelek/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vdélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést koveté 30 nap utén Ujrakildeni C")nngk. Ha masodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mingsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémék
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridé iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-02-09 10:55:04 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Valdszinlileg egy félreértés okozta az eldallt kellemetlen helyzetet. Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terlletre vonatkozé panasz nem a jarékeld oldalrél, hanem a
Févérosi Onkormanyzattél érkezett be Tarsasdgunkhoz. A széban forgé teriileten tébb helyszinen is voltak illegélis hulladéklerakassal kapcsolatos problémak. A
Févérosi Onkormanyzat az illetékességiinkbe tartozé teriiletek megtisztitisara kérte fel Tarsasagunkat. A FOKERT Nonprofit Zrt.-vel kooperélva a teriiletrél el is
szallitottuk a hatalmas mennyiségui illegalis hulladékot. Az 6n fotéin szerepl6 teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, azonban eseti jelleggel annak takaritdsat
is elvégeztik.

Koszonjik, hogy bejelentésével On is hozzajarult Budapest kozteriileteinek rendezett allapotban tartdsahoz.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/74002/epitkezesi-tormelek

Kulich Julianna

PR fémunkatérs

PR ES KOMMUNIKACIOS OSZTALY
FOVAROSI KOZTERULET-
FENNTARTO NONPROFIT ZRT.
CiM: 1081 Budapest, Alféldi u. 7.
TEL.: + 36 1 459 6931

MOBIL: +36 20 223 4128

FAX: +36 1 459 6860

WEB: www.fkf.hu
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