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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld Budapest Fovaros  Megoldott 2020. november
vasutallomas M Onkormanyzata 08.

Kelenfold buszvégallomas

FRISSITES 2020.11.10.:

Az FKF valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen megfelel6 oszlopok hijan nem tudunk hulladékgy!jté

edényt elhelyezni."

A 150-es, 250-es....sth. buszok indulasi helyének kdzelében kozel se tavol sincs kuka, ezért a
faldddkat szdrjak tele mindig szeméttel az emberek. Kérném szépen, hogy 1-2 kukat helyezzenek ki a
megall6 kdzelében, hatha kevesebben dobalndk el a szemetiiket.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-11-10 10:10:06 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen megfelelé oszlopok hijan nem tudunk hulladékgy(jté edényt elhelyezni.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73859/kelenfold-buszvegallomas/hivatal

2020-11-11 13:40:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel6.hu !

Ezdton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettilk az FPH_KOZP-132862/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varoslizemeltetési
Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek szél, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céli felhasznélasa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hodz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not
allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokeld.hu

Sent: Wednesday, November 11, 2020 12:45 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00073859

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6B830.0467F0BO]

Kelenfold buszvégallomas

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00073859

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfold vasutallomas M, 1112 Magyarorszag

FRISSITES 2020.11.10.: Az FKF valasza: "Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen megfeleld oszlopok hijan nem tudunk hulladékgyjté edényt elhelyezni." ----- A
150-es, 250-es....sth. buszok indulasi helyének kdzelében kozel se tavol sincs kuka, ezért a falddakat szérjdk tele mindig szeméttel az emberek. Kérném szépen, hogy
1-2 kukat helyezzenek ki a megall6 kozelében, hatha kevesebben dobélnak el a szemetiiket.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73859/kelenfold-buszvegallomas/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kovetd 30 nap utén Ujrakildeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett problémak
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznl Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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