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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, II. kerUlet, Szell Kdlman tér 1025 Budapest Févaros  Megoldatlan 2020. november
Onkormanyzata 07.

Széll Kalman teri kukak

FRISSITES 2020. 12. 21.

BKK valasza:

A Széll Kalman tér és az ott talalhaté hulladékgyjtok tulajdonosa a févaros, amelynek megbizasa
alapjan az erre szakosodott cége Uriti rendszeresen a szemeteseket. A miszaki lizemeltetési
feladatokat is az a tarsasdg szokta végezni, amelyik azokat Uriti, ezért érthetetlen, hogy az adott cég
miért zarkdzik el a feladat el6l. Sem a BKV-nak, sem a BKK-nak, sem a Budapest Kézut Zrt.-nek nem
hataskore és nem mukddési terlilete a szemétgyijték karbantartasa.

FRISSITES 2020. 11. 10.
FKF Nonprofit Zrt. valasza:
Tajékoztatjuk, hogy a Széll Kalman téri hulladékgyijté edényeket nem Tarsasagunk kezeli.

Orokzold téma, egy tucat bejelentés érkezett méar ezzel kapcsolatban, de nem tértént semmi.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-11-10 10:15:02 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a Szé&ll Kélmén téri hulladékgy!ijté edényeket nem Tarsasagunk kezeli.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73814/szell-kalman-teri-kukak/hivatal

2020-11-12 08:21:49 Felhasznaldi hozzaszdlas
Kész szerencse,hogy az oldaltok egyittny(iglédd partNERe a 2. kerileti polgdrmesteri hivatal. Képzelem milyen lenne a problémakezelés ha nem lenne az?

2020-12-07 09:05:50 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem értem, miért utasitja el csipébdl a Il. ker. (és a XII.?) DE azt sem, hogy az @admin miért a BKK-nak kiildte, hiszen kb. annyi kozlik van az egészhez, mint nektek
vagy nekem.

2020-12-11 16:20:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszém: 0038/ 0028783/2020

jarokelo.hu

budapest@jarokelo.hu

Targy: tdjékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST- 00073814

Tisztelt Ugyfellink!

K6szonjlik megkeresését! Tajékoztatjuk, hogy a bejelentéssel kapcsolatos vizsgalat a kiilonboz6 tarsasagok / szakterlletek bevonasaval folyamatban van.
Vélaszunkat a vizsgalat lezarasa utén soron kivil kildjik, addig tiirelmet kériink.

Budapest, 2020. december 11.

Udvézlettel:

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2020-12-21 09:30:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0028783-001/2020/0038

Targy: tdjékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST-00073814

Tisztelt Ugyfellink!

KOszonjik megkeresését. A Széll Kalman tér és az ott taldlhaté hulladékgyjték tulajdonosa a févaros, amelynek megbizédsa alapjan az erre szakosodott cége Uriti
rendszeresen a szemeteseket. A miszaki Uizemeltetési feladatokat is az a tdrsasdg szokta végezni, amelyik azokat Uriti, ezért érthetetlen, hogy az adott cég miért
zarkdzik el a feladat eldl.

Sem a BKV-nak, sem a BKK-nak, sem a Budapest KozUt Zrt.-nek nem hataskore és nem mUikodési terlilete a szemétgyUjték karbantartasa.

Fentiekre tekintettel a nevesitett cégek egyike sem tud segiteni a jelzett probléma megoldaséban.

K6szonjlik az észrevételt.

Budapest, 2020. december 21.
Udvozlettel:

Budapesti Kdzlekedési Kdzpont

2020-12-21 14:10:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Cim !

Ezdton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettik az FPH_KOZP- 149102 /2020-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varoslizemeltetési
Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek szél, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céli felhasznélasa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hodz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.
From: Jarokeld.hu

Sent: Monday, December 21, 2020 11:56 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00073814

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6D7A2.5AC3BF20]

Szé&II Kélman téri kukak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00073814

Probléma helyszine

Budapest, Szé&ll Kalmén tér 1025, 1025 Magyarorszag

FRISSITES 2020. 12. 21. BKK vélasza: A Széll K&lman tér és az ott taldlhaté hulladékgytijték tulajdonosa a févaros, amelynek megbizasa alapjan az erre szakosodott
cége Uriti rendszeresen a szemeteseket. A mUszaki izemeltetési feladatokat is az a tarsasdg szokta végezni, amelyik azokat Uriti, ezért érthetetlen, hogy az adott cég
miért zérkézik el a feladat elél. Sem a BKV-nak, sem a BKK-nak, sem a Budapest K6z(t Zrt.-nek nem hataskére és nem m(kddési terlilete a szemétgy(ijték
karbantartésa. FRISSITES 2020. 11. 10. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajekoztatjuk, hogy a Széll Kalman téri hulladékgy(jtd edényeket nem
Tarsasagunk kezeli. Orokzold téma, egy tucat bejelentés érkezett mar ezzel kapcsolatban, de nem tortént semmi.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73814/szell-kalman-teri-kukak/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kovetd 30 nap utén Ujrakildeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett problémak
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznl Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2021-02-10 14:52:37 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem érkezett valasz.

2021-02-10 16:25:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Cim !

Ezuton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 16823 /2021-es érkeztet6szdmon és tovébbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varoslizemeltetési
Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek szél, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céli felhasznélasa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hodz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.
From: Jarokeld.hu

Sent: Wednesday, February 10, 2021 4:15 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00073814

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6FFC8.F6595500]

Szé&II Kélman téri kukak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00073814

Probléma helyszine

Budapest, Szé&ll Kalmén tér 1025, 1025 Magyarorszag

FRISSITES 2020. 12. 21. BKK vélasza: A Széll K&lman tér és az ott taldlhaté hulladékgytijték tulajdonosa a févaros, amelynek megbizasa alapjan az erre szakosodott
cége Uriti rendszeresen a szemeteseket. A mUszaki izemeltetési feladatokat is az a tarsasdg szokta végezni, amelyik azokat Uriti, ezért érthetetlen, hogy az adott cég
miért zérkézik el a feladat elél. Sem a BKV-nak, sem a BKK-nak, sem a Budapest K6z(t Zrt.-nek nem hataskére és nem m(kddési terlilete a szemétgy(ijték
karbantartésa. FRISSITES 2020. 11. 10. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajekoztatjuk, hogy a Széll Kalman téri hulladékgy(jtd edényeket nem
Tarsasagunk kezeli. Orokzold téma, egy tucat bejelentés érkezett mar ezzel kapcsolatban, de nem tortént semmi.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73814/szell-kalman-teri-kukak/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités.
Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kovetd 30 nap utén Ujrakildeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett problémak
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznl Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-04-13 22:08:50
Nem érkezett valasz.

Felhasznaléi hozzaszélas

2021-06-15 18:00:03
Tisztelt Bejelentd!

Hivatal valasza

A Szé&ll Kalman téri hulladékgy!ijté edények allapotardl szél16,
allampolgéri megkeresést koszonettel vettem.

A tér 2016-ban befejezett feldjitdsa sordn kihelyezett hulladékgy(ijté
edények lizemeltetését, tartalék edények és alkatrészek hianyaban az FKF
Nonprofit Zrt. nem tudta atvenni, ebbél adéddan jelenleg csak az edények
Uritését végzi.

A kordbban kihelyezett MMCité NANUK tipusu edények nagy része az idék
soran megrongalddott, szétesett, tobb maradvany balesetveszélyt is

okozott, erre vonatkozé bejelentések sora érkezett a Budapesti
Kézlekedési Kézponthoz és hivatalunkhoz kdzvetlendl is.

Sziikségessé valt a beavatkozas a tér koztisztasaganak fenntartasa és a
balesetveszély elharitdsa érdekében, ezért hivatalunk az FKF Nonprofit
Zrt.-vel jelenleg vizsgalja, hogy varosképi és lizemeltetési szempontbdl
mely hulladékgyUjt6é edény tipus felelne meg a kévetelményeknek és milyen
finanszirozasi konstrukciéban valdsuljon meg az edények teljeskori

cseréje.

A megfeleld tipus kivéalasztasaval és a szlikséges fedezet biztositasaval
szandékunk szerint az idei évben hosszl tavra megoldédik a Széll Kalman
téri hulladékgyUjt6k lizemeltetésének problematikaja is.

Ennek megtoérténtéig a meglévd edények Uritése és az esetlegesen
kialakuld balesetveszélyes allapotok elharitasa folyamatosan torténik.

Kérem téjékoztatasom szives elfogadasat.
Budapest, 2021. janius 15
Tisztelettel:

Szamadd Tamas dr.
féjegyz6

Budapest Févaros Onkorméanyzata

JAROKELO-BUDAPEST-00073814

2021-06-25 12:50:19
Tisztelt Jarokelo.hu!

JAROKELO-BUDAPEST-00073814

Budapest Févaros Onkormanyzata

Koszonettel vettiik megkereséseiket a honlapjukon megjelent 41230, 49889, 50381, 53033, 57569, 60145, 70989, 73039, 73814, 78988, 79675 és 81175 sorszamd, a
Széll Kalman téren 1évé hulladékgydjté edények éllapotaval kapcsolatos panaszokkal kapcsolatban, melyekre az aldbbi téjékoztatast adjuk:

A tér 2016-ban befejezett felljitdsa soran kihelyezett hulladékgylijté edények lizemeltetését, tartalék edények és alkatrészek hidnydban az FKF Nonprofit Zrt. nem

tudta atvenni, ebbdl adéddan jelenleg csak az edények Uritését végzi.

A korabban kihelyezett MMCité NANUK tipusu edények nagy része az id6k sordn megrongalddott, szétesett, tobb maradvéany balesetveszélyt is okozott, erre

vonatkozd bejelentések sora érkezett a Budapesti Kézlekedési Kézponthoz és hivatalunkhoz kézvetlendl is.

Szlkségessé valt a beavatkozas a tér koztisztasaganak fenntartdsa és a balesetveszély elhdritdsa érdekében, ezért hivatalunk az FKF Nonprofit Zrt.-vel jelenleg
vizsgalja, hogy varosképi és lizemeltetési szempontbdl mely hulladékgy(jté edény tipus felelne meg a kdvetelményeknek és milyen finanszirozési konstrukciéban

valdsuljon meg az edények teljeskori cseréje.

A megfeleld tipus kivalasztasaval és a szlikséges fedezet biztositasaval szandékunk szerint az idei évben hosszu tavra megoldddik a Széll Kalman téri hulladékgydjték

lizemeltetésének problematikdja is.

Ennek megtorténtéig a meglévé edények Uritése és az esetlegesen kialakuld balesetveszélyes allapotok elharitdsa folyamatosan torténik.

Kérem téjékoztatasom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu
Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztély
[cid:image001.png@01D39688.A05993601]
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2021-11-13 23:36:43 Felhasznal6i hozzaszélas
Megoldatlan.
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