https://jarokelo.hu/73569 JAROKELO-BUDAPEST-00073569

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Fovaros  Megoldatlan 2020. november
GydrG u. 14 Onkormanyzata 01.

Az FKF hulladék szallitoja kijarta a
zoldteruletet

FRISSITES 2021.09.08.:

Kérem, ne zarjak le az ligyet, kilondsen azért sem, mert az elkdvetd beazonosithatd. A helyszinen
egyértelm(en lathatd a pusztitas, és a szallitbauté nyomok is egyértelmiien latszanak. A talaj
borzasztd allapotban van, a fl teljesen kihalt, ahogy kijarta a nehéz jarmd. Kérjiik tovabbra is a
helyreallitast, mert elképeszté modon rongalddott a zéldfelllet.

FRISSITES 2021.09.02.:

Az FKF valasza:

"Tajékoztatjuk, hogy a panasz kivizsgalasa soran megallapitast nyert, hogy forgalmi rend valtozas
miatt kellett célgéplinknek megfordulni a terileten. Kollégaink egy Ujabb ellenérzés sordn mar nem
talaltak kikoptatottnak és sarasnak a terlletet."

Kb. 2020. augusztus kdrnyékén, egy esés napon, az FKF hulladékszallité teherautéja meg akart
fordulni a képen lathaté zoldterlleten. Azonban a tehergépkocsi sulya miatt elsillyedt a nedves,
felazott talajban, kb. 20-30 perc alatt tudott kitolatni, jelentdsen karositva a zoldfellletet. Mivel a cég
az okozott kart nem hozta helyre, bejelentéssel éllink.

Az okozott kar pontos helye: 47.599317, 19.061007
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-11-01 20:28:36 Felhasznaléi hozzaszdlas
Miért ott fordult meg?
S eddig miért nem ot?

Ugy sejtem, a sok autés miatt volt kénytelen e lépésre, ezesetben nem az FKF-et kell jelentgetni, hanem a lakék autégazdainak kell koriiltekintének lennie az FKF-es autéra!

2020-11-02 09:05:03 llI. keriilet OBKF Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet
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Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-Felligyelet
H-1033 Budapest, Mozaik utca 7.

Tel.: +36 1 4532618

Fax: +36 1 4532619

Tiszelt ,Jarokel6.hu"!

Bejelentését kdszonjuk!

Budapest, 2020. november 2.

Jancsovics Jozsef

ugyfélszolgalati munkatars

Ugyviteli és Szervezési Osztaly

E-mail: ugyfelszolgalat@obkf.hu

Web: http://www.obkf.hu
[cid:image001.png@01D5F871.47687A80]
From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Sunday, November 01, 2020 7:21 PM

To: lllés Katalin

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00073569
Tisztelt Illés Katalin (lll. kertlet)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:3fdfal9cd3aa8e4db3256d41c46177c0@jarokelo.hu]

Az FKF hulladék szallitéja kijarta a zoldterlletet

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00073569

Probléma helyszine

Budapest, Gyur( u. 14, 1039 Magyarorszag

Kb. 2020. augusztus kornyékén, egy esdés napon, az FKF hulladékszallité teherautéja meg akart fordulni a képen lathaté zoldterlleten. Azonban a tehergépkocsi stlya miatt
elsiillyedt a nedves, felazott talajban, kb. 20-30 perc alatt tudott kitolatni, jelentdsen karositva a zoldfellletet. Mivel a cég az okozott kart nem hozta helyre, bejelentéssel
élink. Az okozott kar pontos helye: 47.599317, 19.061007

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73569/az-fkf-hulladek-szallitoja-kijarta-a-zoldteruletet/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elklldheti neklnk:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhaszndld szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/iii-kerulet

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti lgyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezet
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-11-09 10:55:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Barddcz Csaba!
Mellékelten megkdldjiik az Intézménylinkhoz érkezett beadvanyaéra a vélaszlevellinket.
Tisztelettel

Obuda- Békasmegyer
Kozterilet-felligyelet

2020-11-10 10:20:03 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a kertleti 6nkorményzat illetékesével megkezdtik a panasz kodzos kivizsgalasat.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73569/az-tkf-hulladek-szallitoja-kijarta-a-zoldteruletet/hivatal

2021-06-16 22:31:10 Felhasznaléi hozzaszédlas
Sajnos semmilyen valtozas nem tortént, tovabbra is varjuk a helyreallitdst, mert a teriilet nagyon csunya.

2021-08-25 20:36:00 Felhasznaléi hozzaszélas

2021-09-02 15:10:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk, hogy a panasz kivizsgaldsa soran megallapitast nyert, hogy forgalmi rend valtozas miatt kellett célgéplinknek megfordulni a teriileten. Kollégéink egy Ujabb
ellendrzés sordn mar nem talaltak kikoptatottnak és sarasnak a tertiletet.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73569/az-fkf-hulladek-szallitoja-kijarta-a-zoldteruletet/hivatal

2021-09-08 22:49:11 Felhasznaléi hozzaszdlas

Kérem, ne zérjék le az Ugyet, kiilondsen azért sem, mert az elkévetd beazonosithatd. A helyszinen egyértelmtlien lathatd a pusztitas, és a szallitéauté nyomok is
egyértelmuien latszanak. A talaj borzasztd allapotban van, a fi teljesen kihalt, ahogy kijarta a nehéz jarm(. Kérjiik tovabbra is a helyredllitdst, mert elképeszté mdédon
rongalddott a zoldfelllet.

2021-09-13 12:40:04 Budapest Févaros Onkormanyzata
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Tisztelt Cim !

Ezdton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 105253 /2021-es érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya
részére.

Tisztelettel:

Fépolgérmesteri Hivatal

Koordin&cids Fosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szol, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznéldsa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.
From: Jarékel6.hu

Sent: Monday, September 13, 2021 12:10 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00073569

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D7A89B.CBOSEF40]

Az FKF hulladék szallitéja kijarta a zoldtertiletet

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00073569

Probléma helyszine

Budapest, Gyr( u. 14, 1039 Magyarorszag

FRISSITES 2021.09.08.: Kérem, ne zarjék le az ligyet, kilénésen azért sem, mert az elkdveté beazonosithatd. A helyszinen egyértelmien lathaté a pusztitds, és a
szallitéautd nyomok is egyértelmien latszanak. A talaj borzaszt6 dllapotban van, a fii teljesen kihalt, ahogy kijérta a nehéz jarmd. Kérjiik tovabbra is a helyredllitast, mert
elképeszté médon rongalddott a zoldfelilet. ----- FRISSITES 2021.09.02.: Az FKF valasza: "Tajékoztatjuk, hogy a panasz kivizsgalasa soran megallapitast nyert, hogy forgalmi
rend valtozas miatt kellett célgéplinknek megfordulni a terlleten. Kollégéink egy Ujabb ellenérzés soran mér nem talalték kikoptatottnak és sarasnak a teriletet." ----- Kb.
2020. augusztus kérnyékén, egy esdés napon, az FKF hulladékszallité teherautéja meg akart fordulni a képen lathaté zoldterlleten. Azonban a tehergépkocsi stlya miatt
elslllyedt a nedves, feldzott talajban, kb. 20-30 perc alatt tudott kitolatni, jelentdsen karositva a zoldfeliiletet. Mivel a cég az okozott kart nem hozta helyre, bejelentéssel
élunk. Az okozott kar pontos helye: 47.599317, 19.061007

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73569/az-fkf-hulladek-szallitoja-kijarta-a-zoldteruletet/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elklldte a problémdt és lathaté lesz a tdbbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mingsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékeld kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2022-09-05 19:06:48 Felhasznaléi hozzaszédlas
Megoldatlan.
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