https://jarokelo.hu/72288 JAROKELO-BUDAPEST-00072288

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kertlet, Csepel, Cirmos stny. XXI. kerllet Csepeli Megoldatlan 2020. oktdber 04.
11 Varosgazda NZrt.

Megsiullyedt ut

FRISSITES 2020.12.07.:

FKF Nonprofit Zrt. valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin takaritasat elvégeztik."

FRISSITES 2020.11.02.:

A Csepeli Varosgazda valasza:

"Ezlton tajékoztatjuk, hogy Utépitési Csoportunk munkatarsai helyszini bejarast tartottak a
bejelentésben megjeldlt terileten. Meglatasuk szerint az Utfellileten talalhatdé nagy mennyiségl
hordalék okozza a problémat. Javasoljuk, hogy a tarsashaz k6zos képviseldje illetékességhdl forduljon
az FKF Zrt. (igyfélszolgalatahoz az fkfzrt@fkf.hu e-mail cimen és kérje a terllet tisztitasat. Az
Utburkolat megtisztitasat kovetéen tudjuk megvizsgalni és felmérni az Ut allapotat, az esetleges
javitasok sziikségességét."

Cirmos sétany 11 el6tt az utburkolat meg van siillyedve, all a viz az Uttesten es6zések utan, napokig
szikkad.

Kérjiuk a burkolat helyreallitasat vagy a csapadékviz elvezetésének biztositasat az Uttest ezen részén
is.

Kdszonjuk!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-11-02 13:55:03 XXI. keriilet Csepeli Varosgazda NZrt.
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Iktatészam: 1/5323/1/2020/V4

Tisztelt Bejelentd!

Ez(ton tajékoztatjuk, hogy Utépitési Csoportunk munkatarsai helyszini bejarést tartottak a bejelentésben megjelélt teriileten. Meglatasuk szerint az uUtfeliileten
taldlhaté nagy mennyiségl hordalék okozza a problémat. Javasoljuk, hogy a térsashaz kozos képviselGje illetékességbdl forduljon az FKF Zrt. tigyfélszolgalatdhoz az
fkfzrt@fkf.hu e-mail cimen és kérje a terilet tisztitdsat. Az Gtburkolat megtisztitdsat kovetden tudjuk megvizsgélni és felmérni az Ut allapotat, az esetleges javitdsok
sziikségességét.

Koszonjik, hogy irdsba foglalta észrevételeit és elklldte szdmunkra, a tovabbiakban is varjuk azokat, bizva abban, hogy egyltt még tobbet tehetlink
kornyezetlinkért, Csepelért.

Udvézlettel,

[cid:image001.png@01D6BOFC.B40DF8BO]

From: Jarékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, October 05, 2020 10:05 AM

To: Info >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00072288

Tisztelt Csepeli Varosgazda Kézhasznd NZrt. (XXI. kerllet Csepeli Vérosgazda Kdzhasznu NZrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.png@01D6BOFC.B40DF8BO]

Megsullyedt ut

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00072288

Probléma helyszine

Budapest, Cirmos stny. 11, 1213 Magyarorszag

Cirmos sétany 11 elétt az GUtburkolat meg van sillyedve, all a viz az Uttesten esézések utdn, napokig szikkad. Kérjik a burkolat helyreallitdsat vagy a csapadékviz
elvezetésének biztositasat az Uttest ezen részén is. Kdszonjik!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/72288/megsullyedt-ut/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités.
Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovéabbitjuk a felhasznéaldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerilink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjraklldeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xxi-kerulet-csepeli-varosgazda-kozhasznu-nzrt

Tovabbi informacidé

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kdzérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kozhasznU Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-12-07 08:05:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin takaritasat elvégeztiik.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/72288/megsullyedt-ut/hivatal

2021-01-05 10:15:07 XXI. keriilet Csepeli Varosgazda NZrt.
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ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd! Iktatészam: 1/5323/2/2020/V4

EzUton tajékoztatjuk, hogy Utépitési Csoportunk munkatérsai ismételten megtekintették a helyszint a probléma kivizsgélasa érdekében. Megéllapitottak, hogy a
teriileten a vizmegallds nem nagy mértékl, azonnali beavatkozast nem igényel. Tajékoztatjuk, hogy kerlletiink jardainak, Gtjainak karbantartasat és javitasi
munkait tarsasagunk Utemezetten végzi, kapacitasunk fliggvényében és mliszaki sziikségszer(iség alapjan rangsorolva.

Udvézlettel,

[cid:image001.png@01D6E34B.6AD4C670]

From: Jarékel6.hu

Sent: Monday, December 7, 2020 9:12 AM

To: Info

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00072288

Tisztelt Csepeli Varosgazda Kézhasznl NZrt. (XXI. kerllet Csepeli Varosgazda Kdzhaszni NZrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:image002.png@01D6E34B.6AD4C670]

Megsullyedt ut

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00072288

Probléma helyszine

Budapest, Cirmos stny. 11, 1213 Magyarorszag

FRISSITES 2020.12.07.: FKF Nonprofit Zrt. valasza: "Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin takaritasat elvégeztik." ------------ FRISSITES 2020.11.02.: A Csepeli
Vérosgazda vélasza: "Ezlton tajékoztatjuk, hogy Utépitési Csoportunk munkatarsai helyszini bejarast tartottak a bejelentésben megjeldlt teriileten. Meglatasuk
szerint az Utfellleten taldlhaté nagy mennyiségli hordalék okozza a problémat. Javasoljuk, hogy a tarsashéaz kozos képviseldje illetékességbdl forduljon az FKF Zrt.
ligyfélszolgalatahoz az fkfzrt@fkf.hu e-mail cimen és kérje a terilet tisztitasat. Az utburkolat megtisztitdsat kdvetden tudjuk megvizsgalni és felmérni az Ut allapotat,
az esetleges javitasok sziikségességét." ------------ Cirmos sétany 11 el6tt az Gtburkolat meg van sillyedve, all a viz az Uttesten esézések utan, napokig szikkad.
Kérjik a burkolat helyreallitdsat vagy a csapadékviz elvezetésének biztositdsat az uttest ezen részén is. Kdszonjik!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/72288/megsullyedt-ut/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha valaszat elklldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités.
Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovéabbitjuk a felhasznéaldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerilink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjraklldeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak
statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xxi-kerulet-csepeli-varosgazda-kozhasznu-nzrt

Tovabbi informacidé

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kdzérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kozhasznU Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvdnos kdzléstdl védett. Az lizenetet kizardlag a cimzett, illetve az altala
meghatalmazottak hasznalhatjék fel. Ha On nem az iizenet cimzettje, Ggy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az lizenet kiild6jét és tordlje az
lizenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha On nem az (izenet cimzettje, abban az esetben tilos az (izenetet vagy annak barmely csatolt
mellékletét lemdsolnia, elmentenie, az lizenet tartalmat barkivel kdzdlnie vagy azzal visszaélnie.
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