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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, S6lyom  XII. kerilet Megoldatlan 2020. szeptember

utca Hegyvidék 24,
Onkorményzata

Leégett szemetes a buszmegalléban

FRISSITES: 2022.01.19.
"Ellentétben a fépolgadrmesteri hivatal tajékoztatasaval, a megalldhely takaritdsat nem végezték el. A
helyzet tovadbbra is valtozatlan. (Csatolva a mai napon késziilt fénykép)"

FRISSITES: 2021.12.06.
Az (iresen 416 oszlop eltavolitasat kérjik a XIl. ker. Onkorményzattél.

FRISSITES 2021.12.03.

BKV valasza:

"Kdszonjik megkeresését, melyet a FOpolgarmesteri Hivatal tovabbitott a BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt
valaszolta, hogy a bejelentésben eltelt idészak éta a takaritas megtortént, a leégett szemetes
maradvanyait is mar régen eltavolitottak.

A jelzett oszlop nem tartozik a kezelésikbe."

FRISSITES 2020.11.24.

Budapest Kozut valasza:

"Tarsasagunkhoz érkezett e-mail lakossagi bejelentésre az alabbi tajékoztatast adjuk:
A bejelentésben szerepl6 problémaval kapcsolatban Tarsasagunk nem illetékes.
Kérjuk fentiek szives tudomasulvételét."

FRISSITES 2020.11.06.

FKF valasza:

"K&szonjuk megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy mivel a leégett hulladékgyjté maradvanyai beleégtek az aszfaltba, komolyabb
kar okozasa nélkil nem tudjuk felszedni. Tovabba Tarsasagunk Utburkolatbontassal jaré munkakat,
oszlopeltavolitast nem végez. Kérjik a bejelentés tovabbitasat a Budapest Kozut Zrt.-nek."
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Leégett szemetes maradvanya csufitja meg a 110/112-es buszok Sélyom utcai megalléjat. Kérem,
hogy a szemetes maradvanyat és az Ures tartdoszlopot tavolitsak el.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-11-06 09:40:03 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy mivel a leégett hulladékgyUjté maradvanyai beleégtek az aszfaltba, komolyabb kar okozédsa nélkll nem tudjuk felszedni. Tovabba Tarsasagunk
Utburkolatbontéssal jaré munkakat, oszlopeltavolitdst nem végez. Kérjiik a bejelentés tovabbitdsat a Budapest K6zut Zrt.-nek.

Megértését kérve, tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71825/leegett-szemetes-a-buszmegalloban/hivatal

2020-11-24 13:30:03 Hivatal valasza

Tisztelt Cim!

Mellékletben megkiildjiik a trgyban szerepld bejelentésre irt tajékoztatdsunkat melyet elektronikus aléirassal lattunk el.
Udvézlettel:

Budapest K6zdt Zrt.

Utlizemeltetési osztaly

e-mail: utuzemeltetes@budapestkozut.hu

Budapest KozUt Zartkoriien Mikddé Részvénytarsasag
1115. Budapest, Bank ban u. 8-12.

2020-11-25 09:25:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarékeld.hu !

Ez(ton tdjékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP-138483 /2020-as érkeztetészamon és tovébbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varoslizemeltetési Féosztalya
részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinécids Féosztaly

Ugyfélszolgélati Csoport

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szél, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(ék) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céld felhasznaldsa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to
use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékelé.hu

Sent: Wednesday, November 25, 2020 9:10 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071825

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févéros Onkorméanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6C30C.56A24FB0]

Leégett szemetes a buszmegalléban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00071825

Probléma helyszine

Budapest, Sélyom utca, 1126 Magyarorszag

FRISSITES 2020.11.24. Budapest KozUt vélasza: "Tarsasagunkhoz érkezett e-mail lakosségi bejelentésre az alabbi tajékoztatast adjuk: A bejelentésben szerepl§ problémaval
kapcsolatban Térsasdgunk nem illetékes. Kérjik fentiek szives tudomésulvételét." ---- FRISSITES 2020.11.06. FKF vélasza: "Kdszonjik megkeresését. Téjékoztatjuk, hogy mivel a
leégett hulladékgyjté maradvanyai beleégtek az aszfaltba, komolyabb kér okozésa nélkiil nem tudjuk felszedni. Tovdbba Térsasdgunk utburkolatbontdssal jaré munkékat,
oszlopeltavolitast nem végez. Kérjiik a bejelentés tovabbitdsat a Budapest KozUt Zrt.-nek." --- Leégett szemetes maradvanya csufitja meg a 110/112-es buszok Sélyom utcai
megalléjat. Kérem, hogy a szemetes maradvényat és az Ures tartdoszlopot tavolitsék el.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71825/leegett-szemetes-a-buszmegalloban/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti neklink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben
a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mingsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kdzérdek bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kozhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-04 13:15:13 Felhasznaléi hozzaszélas
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A bejelentés dta semmi véltozés nem tortént. A Fépolgdrmesteri Hivatal vélaszolt az6ta a megkeresésre?

2021-01-04 16:35:05 Hivatal valasza

Tisztelt Cim !

EzGton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 911 /2021-es érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varoslizemeltetési Féosztélya részére.
Tisztelettel:

Fépolgdrmesteri Hivatal

Koordinaci6s Féosztaly

Ugyfélszolgélati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznalasa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(ok)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladdnak.

From: Jarékel6.hu

Sent: Monday, January 4, 2021 4:19 PM

To: Kozponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071825

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févéros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6E2B7.44EC2EBO]

Leégett szemetes a buszmegalléban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00071825

Probléma helyszine

Budapest, Sélyom utca, 1126 Magyarorszag

FRISSITES 2020.11.24. Budapest KozUt vélasza: "Tarsasagunkhoz érkezett e-mail lakosségi bejelentésre az alabbi tajékoztatast adjuk: A bejelentésben szerepl§ problémaval
kapcsolatban Tarsasagunk nem illetékes. Kérjlk fentiek szives tudomasulvételét." ---- FRISSITES 2020.11.06. FKF valasza: "Koszonjliik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy mivel a
leégett hulladékgy(ijté maradvanyai beleégtek az aszfaltba, komolyabb kar okozasa nélkil nem tudjuk felszedni. Tovdbba Tarsasdgunk Utburkolatbontdssal jaré munkakat,
oszlopeltdvolitdst nem végez. Kérjik a bejelentés tovabbitdsat a Budapest KozUt Zrt.-nek." --- Leégett szemetes maradvanya csufitja meg a 110/112-es buszok Sélyom utcai
megalldjat. Kérem, hogy a szemetes maradvanyat és az Ures tartdoszlopot tavolitsak el.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kérnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71825/leegett-szemetes-a-buszmegalloban/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkuldheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben
a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémék statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeku bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. toérvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kézhasznu Egyesiilet, irodavezetd
ElérhetGségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kézhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-12-03 17:15:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Ugyszém: 0038/0031727-001/2021/0038
Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00071825
Tisztelt Ugyfelunk!

Koészonjik megkeresését, melyet a Fépolgdrmesteri Hivatal tovabbitott a BKV Zrt.-nek. A tdrsasag azt valaszolta, hogy a bejelentésben eltelt iddszak éta a takaritds megtértént,
a leégett szemetes maradvanyait is mar régen eltavolitottak.

A jelzett oszlop nem tartozik a kezeléslikbe.
Koszonjlk az észrevételt.

Budapest, 2021. december 3.
Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kdzpont

2021-12-06 11:10:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo.hu!

Koszonettel vettlik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 71825 sorszému, ,Leégett szemetes a buszmegalléban” targyl panasszal kapcsolatban, melyre az alébbi
tajékoztatast adjuk:

A bejelentést intézkedésre tovabbitottuk a tomegkozlekedési megallok takaritasat végezteté BKV Zrt-nek.
A Budapesti Kozlekedési Kdzponttdl kapott téjékoztatas szerint a megdllé takaritasat elvégezték, a leégett hulladékgytijté edény maradvényait eltavolitottak.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu

Fépolgadrmesteri Hivatal

Vérosilizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01D7EA90.CF94BAAQ]

From: Jarokeld.hu >

Sent: Monday, January 4, 2021 4:19 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071825
Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févéros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:8774c738576f8ecd77ce37a0245e2639@jarokelo.hul

Leégett szemetes a buszmegalléban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00071825

Probléma helyszine

Budapest, Sélyom utca, 1126 Magyarorszag

FRISSITES 2020.11.24. Budapest Kozut valasza: "Tarsasadgunkhoz érkezett e-mail lakosségi bejelentésre az alabbi tajékoztatast adjuk: A bejelentésben szerepl§ probléméaval
kapcsolatban Tarsasagunk nem illetékes. Kérjlk fentiek szives tudomasulvételét." ---- FRISSITES 2020.11.06. FKF valasza: "Koszonjlik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy mivel a
leégett hulladékgy(ijté maradvanyai beleégtek az aszfaltba, komolyabb kar okozasa nélkil nem tudjuk felszedni. Tovabba Tarsasdgunk Utburkolatbontdssal jaré munkakat,
oszlopeltdvolitdst nem végez. Kérjik a bejelentés tovabbitdsat a Budapest KozUt Zrt.-nek." --- Leégett szemetes maradvanya csufitja meg a 110/112-es buszok Sélyom utcai
megalléjat. Kérem, hogy a szemetes maradvanyat és az (res tartdoszlopot tavolitsak el.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kérnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71825/leegett-szemetes-a-buszmegalloban/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elktldheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben
a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mingsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindstl, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, 1épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
ElérhetGségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-01-19 15:32:41 Felhasznal6i hozzaszélas
Ellentétben a fépolgédrmesteri hivatal tajékoztatdsaval, a megélldhely takaritdsat nem végezték el. A helyzet tovabbra is véltozatlan. (Csatolva a mai napon készlilt fénykép)

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



