https://jarokelo.hu/71746 JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Hunyadi Jdnos BKM Budapesti Megoldott 2020. szeptember
at 4 KézmUvek 23.

Megtelt az ideiglenes szemetes

FRISSITES 2021. 07. 27.

Mint minden évben, idén is megtelt az ideiglenes szemetes. Az eddigi tapasztalapok alapjan
varhatéan a szemetet széthordat a madarak, illetve hatvanyozott mennyiség keril majd le ide.
Kérem, helyezzenek ki egy nagy szemetest vagy zarjak el az autdk eldl a toltést, hiszen lathatdéan
képtelenek megérizni a hely tisztasagat.

A szemét mar kicsit északabbra a fak alatt is gydlik.

Kérem, hosszU tavon orvosoljdk a problémat.

Nagyon készonom!

FRISSITES 2021. 05. 17.

Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztaly valasza:

Koszonettel vettiik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 71746; 76906 és 77492 szamd,
~Megtelt az ideiglenes szemetes” targyu panaszokkal kapcsolatban, melyre az aldbbi tajékoztatast

adjuk:

A terlleten végzett kaszalasi munkak soran a hulladékokat is eltavolitottak.

FRISSITES 2021. 03. 11.

Valaszara roviden: Nem megtelt a szemetes, hanem illegalisan van kihelyezve és évek 6ta nem
taldlhatd a hozza kapcsolddd felelds, illetve illetékes. Csak a felelésségrél lemondo levelek érkeznek
sorraa tettek helyett! Ez szégyenletes és nagyon-nagyon szomoru!

FRISSITES 2021. 03 11.
KDVWVIZIG vélasza:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/71746 JAROKELO-BUDAPEST-00071746

"A szemét elszallitdsa nem tartozik lgazgatdésagunk hataskorébe."

FRISSITES 2021. 02 05.

FKF Nonprofit Zrt. valasza:

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet nem Tarsasagunk kezelésében van. Eseti jelleggel
elszallitottuk a hulladékot tavaly decemberben, miutan a Kézép-Duna-volgyi Vizligyi Igazgatdsag
tovabbitotta neklink a bejelentést. De nyilvantartasunk szerint a terilet az 6 kezelésiikbe tartozik.

FRISSITES 2021. 01. 21.
Sajnos a tertletrél nem szallitottak el a hulladékot. Kérem, tegyék meg. K6szondm! (fotok)

FRISSITES 2021. 01. 15.
FKF Nonprofit Zrt. valasza:
Tajékoztatjuk, hogy a terlletrdl elszallitottuk a hulladékot.

2020. 12. 10.
Az illetékesnek elkildte: KDVVIZIG K6zép-Duna-volgyi Vizligyi lgazgatdsag

FRISSITES 2020. 12. 10.

Fépolgdrmesteri Hivatal valasza:

A probléma helyszine a Duna folyam teriilete, mely a Magyar Allam tulajdonaban és a K6zép-Duna-
vOlgyi Vizligyi lgazgatdsag (a tovabbiakban: KDVVIZIG) vagyonkezelésében van. Targyi Gigyben kérem
sziveskedjenek megkeresni az illetékes KDVVIZIG-et.

FRISSITES 2020. 11. 16.
Egy zsdk helyett mar sokkal tobb van és a szemetet széthordat a madarak. (fot6) Ezért lenne értelme
miel6bb cselekedni. El is zarhatnak az autdsok eldl, hatha nem szemetelnek ennyit.

Megtelt az ideiglenes szemetes. Kérem, helyezzenek ki egy nagyobbat, mert igy eldobaljak, ahogy
most is tették, nem messze a helyszintdl, észak felé a lombok kozé.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelé
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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https://jarokelo.hu/71746 JAROKELO-BUDAPEST-00071746

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-09-23 15:55:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton t&jékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettik az FPH_KOZP-111739/2020-as érkeztetészamon és tovéabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatdsagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizérdlag a cimzettnek szél, és bizalmas informécio’kgt tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznalasa nem megengedett, ideértve a
masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl kerilt On(dk)hdz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this
consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékel6.hu

Sent: Wednesday, September 23, 2020 3:40 PM

To: Kozponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D691C1.89DB88FO]

Megtelt az ideiglenes szemetes

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Probléma helyszine

Budapest, Hunyadi Janos 0t 4, 1117 Magyarorszag

Megtelt az ideiglenes szemetes. Kérem, helyezzenek ki egy nagyobbat, mert igy eldobaljak, ahogy most is tették, nem messze a helyszintdl, észak felé a lombok kozé.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mds érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkuldheti neklnk:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vaélaszat tovabbitjuk a felhasznaldonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznu Egyesllet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-11-16 11:39:40 Felhasznaldi hozzaszélas
Egy zsak helyett mar sokkal tobb van és a szemetet széthordat a madarak. Ezért lenne értelme mieldbb cselekedni. El is zarhatnak az autdsok eldl, hatha nem szemetelnek ennyit.

2020-11-16 12:00:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld.hu !

EzUton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP-134670/2020-as érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgérmesteri Hivatal Véroslizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

Ugyfélszolgélati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] R

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szd|, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznalésa nem megengedett, ideértve a
masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedéshdl kerilt On(dk)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this
consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékelé.hu

Sent: Monday, November 16, 2020 11:51 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6BCOF.90E311E0]

Megtelt az ideiglenes szemetes

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Probléma helyszine

Budapest, Hunyadi Janos Ut 4, 1117 Magyarorszag

FRISSITES 2020. 11. 16. Egy zsak helyett mar sokkal tébb van és a szemetet széthordat a madarak. (fot) Ezért lenne értelme mielébb cselekedni. El is zarhatnak az autésok elél, hatha nem
igir;etelnek ennyit, ------------ Megtelt az ideiglenes szemetes. Kérem, helyezzenek ki egy nagyobbat, mert igy eldobaljak, ahogy most is tették, nem messze a helyszintél, észak felé a lombok
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkiildheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdekUl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kdzhasznu Egyesdlet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-12-10 09:50:01 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo.hu!
Készonettel vettiik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 71746 szamu, ,Megtelt ideiglenes szemetes” targyu panasszal kapcsolatban, melyre az alabbi tajékoztatast adjuk:

A probléma helyszine a Duna folyam teriilete, mely a Magyar Allam tulajdon&ban és a Kézép-Duna-vélgyi Viziigyi Igazgatésag (a tovabbiakban: KDVVIZIG) vagyonkezelésében van. Targyi
tgyben kérem sziveskedjenek megkeresni az illetékes KDVVIZIG-et.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.
Udvozlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezeté

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal

Vérostizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01D39688.A0599360]

From: Jarékelé.hu >

Sent: Monday, November 16, 2020 11:51 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071746
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskorébe tartozik.
[cid:fb39352a34f76e29c543806bb3ad4ae8@jarokelo.hu]

Megtelt az ideiglenes szemetes

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Probléma helyszine

Budapest, Hunyadi Janos Ut 4, 1117 Magyarorszag

FRISSITES 2020. 11. 16. Egy zsak helyett mér sokkal tobb van és a szemetet széthordat a madarak. (foté) Ezért lenne értelme mielébb cselekedni. El is zérhatnak az autésok eldl, hatha nem
igéirén.etelnek ennyit, ------------ Megtelt az ideiglenes szemetes. Kérem, helyezzenek ki egy nagyobbat, mert igy eldobaljdk, ahogy most is tették, nem messze a helyszintél, észak felé a lombok
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felnasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekl bejelentésekrdl sz6ld 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesdlet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel§ kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-15 07:35:03 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjiuk megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a teriletrdl elszallitottuk a hulladékot.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-01-15 07:38:15 Felhasznaléi hozzaszélas
Nagyon szépen kdszonom!

2021-01-21 18:17:54 Felhasznaléi hozzaszélas
Sajnos a terlletrél nem széllitottak el a hulladékot. Kérem, tegyék meg. K6szonom! (fotok)

2021-02-05 12:30:03 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet nem Tarsasagunk kezelésében van. Eseti jelleggel elszallitottuk a hulladékot tavaly decemberben, miutédn a Kézép-Duna-volgyi Vizligyi Igazgatdsag
tovébbitotta nekiink a bejelentést. De nyilvantartasunk szerint a terllet az 6 kezeléslikbe tartozik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

2021-03-11 12:30:03 Hivatal valasza

Tisztelt Cim!
Mellékelten megkildom targyi levellnket.

(See attached file: 00392_0006.pdf)
---- Ezt a levelet a SYMANTEC MAIL SECURITY ellenorizte. ----

2021-03-11 13:00:56 Felhasznaléi hozzaszélas
Vélaszara roviden: Nem megtelt a szemetes, hanem illegalisan van kihelyezve és évek dta nem taldlhatd a hozza kapcsolddo felelds, illetve illetékes. Csak a feleldsségrél lemondd levelek
érkeznek sorra a tettek helyett! Ez szégyenletes és nagyon-nagyon szomoru!

2021-05-05 08:55:06 Felhasznaléi hozzaszélas
Kérem, vigyék el az illegélisan lerakott hulladékokat! Koszéném!

2021-05-17 10:20:05 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokelo.hu!

Koszonettel vettik megkeresésiket a honlapjukon megjelent 71746; 76906 és 77492 szamu, ,Megtelt az ideiglenes szemetes” targyl panaszokkal kapcsolatban, melyre az alabbi
tajékoztatast adjuk:

A terlleten végzett kaszalasi munkék soran a hulladékokat is eltavolitottak.
Kérem tajékoztatdsom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezet6

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu
Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01D39688.A0599360]

2021-07-27 09:11:37 Felhasznéléi hozzaszélas

Mint minden évben, idén is megtelt az ideiglenes szemetes. Az eddigi tapasztalapok alapjan vérhatdan a szemetet széthordat a madarak, illetve hatvanyozott mennyiség keril majd le ide.
Kérem, helyezzenek ki egy nagy szemetest vagy zarjak el az autok eldl a toltést, hiszen lathatéan képtelenek megérizni a hely tisztasagat.

A szemét mar kicsit északabbra a fak alatt is gydilik.

Kérem, hosszu tavon orvosoljak a problémat.

Nagyon kdszéném!

2021-07-28 13:05:02 Budapest Févaros Onkormanyzata
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Tisztelt Ugyfeliink!

Ez(ton tajékoztatom, hogy levele beérkezett a Fépolgdrmesteri Hivatalhoz és tovabbitottuk a Vérosiizemeltetési Féosztaly részére. Erkeztetészama: 87050
Tajékoztatas az igazgatdsi sziinetrdl

Hivatalunk munkatéarsai 2021. julius 26-30. kozott nem dolgoznak. Kérdéseivel telefonon a +36 1 999 9322, +36 1 327 1957, +36 1 327 1208 szamokon, illetve az
ugyfelszolgalat@budapest.hu cimen kereshet minket ebben az idészakban is, ligyeletben 1évé kollégéink a beérkezé kérdéseket fogadjak, ugyanakkor a konkrét, folyamatban lévé Ugyek
intézése csak 2021. augusztus 2-an kezdédik meg Ujra.

A személyes ligyfélfogadas (az Ad6 Ugyfélszolgalatot kivéve) sziinetel.
Kérjik, beadvanyaikat postai Gton (postacim: 1840 Budapest) vagy elektronikus Gton (Ugyfélkapu vagy e-Papir szolgéltatas) ny(jtsak be.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

Tarsadalmi EgyttmUikédési Osztaly, Ugyfélszolgalati Csoport
Tel: +36 1 327-12-08 vagy +36 1 327 1693

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

From: Jarékelé.hu

Sent: Tuesday, July 27, 2021 9:13 AM

To: Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az albbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01D783B0.CD56CEAQ]

Megtelt az ideiglenes szemetes

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Probléma helyszine

Budapest, Hunyadi Janos 0t 4, 1117 Magyarorszag

FRISSITES 2021. 07. 27. Mint minden évben, idén is megtelt az ideiglenes szemetes. Az eddigi tapasztalapok alapjan varhatéan a szemetet széthordat a madarak, illetve hatvanyozott
mennyiség kerll majd le ide. Kérem, helyezzenek ki egy nagy szemetest vagy zarjak el az autdk eldl a toltést, hiszen lathatdan képtelenek megdrizni a hely tisztasagat. A szemét mar kicsit
északabbra a fak alatt is gy(lik. Kérem, hosszU tavon orvosoljak a problémat. Nagyon k6szonom! ---------------------- FRISSITES 2021. 05. 17. Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési
FGosztéaly vélasza: Koszonettel vettik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 71746; 76906 és 77492 szamu, ,Megtelt az ideiglenes szemetes” targyl panaszokkal kapcsolatban, melyre
az alabbi tajékoztatast adjuk: A teriileten végzett kaszaldsi munkdak sordn a hulladékokat is eltavolitottdk. -----------=--==------ FRISSITES 2021. 03. 11. Valaszéra réviden: Nem megtelt a
szemetes, hanem illegalisan van kihelyezve és évek 6ta nem taldlhatd a hozza kapcsolddo felelds, illetve illetékes. Csak a feleldsségrél lemondod levelek érkeznek sorraa tettek helyett! Ez
szégyenletes és nagyon-nagyon SZomory! --------------ssemmmen FRISSITES 2021. 03 11. KDVVIZIG vélasza: "A szemét elszallitdsa nem tartozik Igazgatésagunk hataskorébe." ------------ FRISSITES
2021. 02 05. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem Tarsasagunk kezelésében van. Eseti jelleggel elszéllitottuk a hulladékot tavaly decemberben, miutén a
K6zép-Duna-volgyi Vizligyi Igazgatésag tovabbitotta nekiink a bejelentést. De nyilvantartasunk szerint a terllet az 6 kezelésiikbe tartozik. ------------ FRISSITES 2021. 01. 21. Sajnos a teriiletrd|
nem széllitottdk el a hulladékot. Kérem, tegyék meg. Készoném! (fotdk) ------------ FRISSITES 2021. 01. 15. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajékoztatjuk, hogy a teriiletrél elszéllitottuk a
hulladékot. ------------ 2020. 12. 10. Az illetékesnek elkiildte: KDVVIZIG K6zép-Duna-volgyi Vizligyi Igazgatdsag ------------ FRISSITES 2020. 12. 10. Fépolgarmesteri Hivatal valasza: A probléma
helyszine a Duna folyam teriilete, mely a Magyar Allam tulajdonaban és a Kézép-Duna-vélgyi Viziigyi Igazgatéség (a tovabbiakban: KDVVIZIG) vagyonkezelésében van. Targyi ligyben kérem
sziveskedjenek megkeresni az illetékes KDVVIZIG-et. --- FRISSITES 2020. 11. 16. Egy zsak helyett mar sokkal tébb van és a szemetet széthordat a madarak. (foté) Ezért lenne értelme
mielébb cselekedni. El is zérhatndk az autésok eldl, hatha nem szemetelnek ennyit. ------------ Megtelt az ideiglenes szemetes. Kérem, helyezzenek ki egy nagyobbat, mert igy eldobaljak,
ahogy most is tették, nem messze a helyszintdl, észak felé a lombok kozé.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mds érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkuldheti neklnk:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alédbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vaélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesllet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-08-31 16:29:59 Felhasznaléi hozzaszélas
Kérem, oldjak meg, hogy ne termelédjén djra a szemét!

2021-09-01 09:10:02 Budapest Févaros Onkorményzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cim !
EzUton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 99700 /2021-es érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgérmesteri Hivatal Vérosiizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]
Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznélasa nem megengedett, ideértve a
masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedéshdl kerilt On(dk)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

From: Jarékel6.hu

Sent: Tuesday, August 31, 2021 4:31 PM

To: Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D79F10.92A3F230]

Megtelt az ideiglenes szemetes

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00071746

Probléma helyszine

Budapest, Hunyadi Janos 0t 4, 1117 Magyarorszag

FRISSITES 2021. 07. 27. Mint minden évben, idén is megtelt az ideiglenes szemetes. Az eddigi tapasztalapok alapjéan varhatéan a szemetet széthordat a madarak, illetve hatvanyozott
mennyiség kerll majd le ide. Kérem, helyezzenek ki egy nagy szemetest vagy zarjak el az auték eldl a toltést, hiszen lathatdan képtelenek megdrizni a hely tisztasagat. A szemét mar kicsit
északabbra a fak alatt is gyUlik. Kérem, hosszU tévon orvosoljdk a problémat. Nagyon k6szonom! ------------------nz-- FRISSITES 2021. 05. 17. Fépolgdrmesteri Hivatal Vérosiizemeltetési
Fbosztaly valasza: Koszonettel vettiik megkeresésiket a honlapjukon megjelent 71746; 76906 és 77492 szamd, ,Megtelt az ideiglenes szemetes” targyl panaszokkal kapcsolatban, melyre
az aldbbi tajékoztatast adjuk: A terlleten végzett kaszéalasi munkak sorén a hulladékokat is eltavolitottdk. ------------------eeun FRISSITES 2021. 03. 11. Valaszéra roviden: Nem megtelt a
szemetes, hanem illegélisan van kihelyezve és évek 6ta nem taldlhatd a hozza kapcsolddo felelds, illetve illetékes. Csak a feleldsségrél lemondod levelek érkeznek sorraa tettek helyett! Ez
szégyenletes és Nagyon-nagyon SZOMOI(! --------r--z=m-z-x--x FRISSITES 2021. 03 11. KDVVIZIG vélasza: "A szemét elszéllitdsa nem tartozik Igazgatésagunk hatéskorébe." ------------ FRISSITES
2021. 02 05. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem Tarsasagunk kezelésében van. Eseti jelleggel elszéllitottuk a hulladékot tavaly decemberben, miutan a
K6zép-Duna-volgyi Vizligyi Igazgatésag tovabbitotta nekiink a bejelentést. De nyilvantartasunk szerint a terlilet az 6 kezelésiikbe tartozik. --- FRISSITES 2021. 01. 21. Sajnos a teriiletrdl
nem szallitottdk el a hulladékot. Kérem, tegyék meg. Koszonom! (fotdk) ------------ FRISSITES 2021. 01. 15. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajékoztatjuk, hogy a teriiletrél elszéllitottuk a
hulladékot. ------------ 2020. 12. 10. Az illetékesnek elkiildte: KDVVIZIG Kozép-Duna-volgyi Vizligyi Igazgatdsag ------------ FRISSITES 2020. 12. 10. Fépolgdrmesteri Hivatal valasza: A probléma
helyszine a Duna folyam teriilete, mely a Magyar Allam tulajdonaban és a Kézép-Duna-vélgyi Viziigyi Igazgatéséag (a tovabbiakban: KDVVIZIG) vagyonkezelésében van. Targyi ligyben kérem
sziveskedjenek megkeresni az illetékes KDVVIZIG-et, ------------ FRISSITES 2020. 11. 16. Egy zs&k helyett mar sokkal tébb van és a szemetet széthordat a madarak. (foté) Ezért lenne értelme
miel6bb cselekedni. El is zarhatnak az autésok eldl, hatha nem szemetelnek ennyit. ------------ Megtelt az ideiglenes szemetes. Kérem, helyezzenek ki egy nagyobbat, mert igy eldobaljak,
ahogy most is tették, nem messze a helyszintdl, észak felé a lombok kozé.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkiildi az alédbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekl bejelentésekrdl sz6ld 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridé irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kézhasznu Egyesilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-09-05 18:19:56 Felhasznaléi hozzaszélas
Még ott van.
2021-09-29 15:05:02 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését, amelyet a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési FGosztalya tovabbitott Tarsasagunk felé.

Téjékoztatjuk, hogy bar a teriileten az FKF-nek nincs takaritasi illetékessége, azonban eseti jelleggel a hulladékot munkatérsaink ismételten elszallitottak.
Készonjik, hogy bejelentésével On is hozzajérult Budapest kézteriileteinek tisztantartésahoz.

Tisztelettel: FKF Koztisztasagi Divizid

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71746/megtelt-az-ideiglenes-szemetes/hivatal

2021-09-29 15:08:18 Felhasznaléi hozzaszélas
Valéban elszéllitottak és ezt nagyon szépen kdszénom!

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



