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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Géncz Arpad BKM Budapesti Megoldott 2020. szeptember
varoskdzpont KézmUvek FKF 15.

Graffitis lejarat

Tisztelt FKF!

A Goncz Arpad véroskdzpont “E” jelli kijarata akadalymentesitett lejarata oldala éssze lett graffitizve.
Kérem, hogy fessék le!

Munkdjukat nagyon megkdszéném
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-09-15 22:40:02 XIIl. keriileti K6zszolgaltato Zrt.
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amelyet elektronikus Gton kiildott a XIIl. Keriileti Kdzszolgaltaté Zrt. részére. R
Levelének feldolgozasat megkezdtiik. Munkatérsaink az tGgyre irdnyadd elintézési hataridében kiildenek valaszt Onnek.
Vélaszunk automatikus levél, a beérkezés visszaigazolasat szolgalja, kérjiik ne valaszoljon ra.

Tisztelettel:

XIIl. Kerileti Kozszolgaltatd Zrt.

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informaciokat tartalmaz, kizérélag a cimzett(ek) szamara sz6l, nyilvanos kozléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az
Uzenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az (izenet tartalméanak kdzzététele, masoldsa, méasok szaméara val6 tovabbitasa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem
cimzettje az Uzenetnek, Ugy kérem kiildjén e-mail Gzenetet a feladdnak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrol, majd térdlje a tévesen kapott lizenetet, valamint annak dsszes csatolt alloméanyat a
rendszerébdl.

Gondoljon a kérnyezetére miel6tt kinyomtatja a levél tartalmat!

2020-09-22 17:05:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!

A Goncz Arpad varoskézpontnal 1évé aluljaroba levezeté akadalymentesitett lejaré tdmfalat a Budapest Kozdt Zrt. lizemelteti. Kérem a bejelentést résziikre tovabbitani sziveskedjenek.
Meyer Gabor divizivezetd Gr megbizasabol,

Tisztelettel,

Gyalog Yvette

titkarsagi koordinator

XIIl. Kerileti Kozszolgaltatd Zrt.

Koztertileti Divizi6

1131 Budapest, Béke utca 65.

+36-1/270-0413

www.kozszolgaltato.bp13.hu

From: Jarokelé.hu < budapest@jarokelo.hu>

Sent: Tuesday, September 15, 2020 10:35 PM

To: XIIl. Kerlleti Kézszolgaltaté Zrt. < kozszolgaltato@kozszolgaltato.bp13.hu>

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071369

Tisztelt XIIl. Kertleti Kézszolgaltaté Zrt. (XIII. keriileti Kézszolgéltaté Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataléanak hataskérébe tartozik.
Graffitis lejarat

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00071369

Probléma helyszine

Budapest, Géncz Arpad varoskdzpont, 1138 Magyarorszag

Tisztelt FKF! A Goncz Arpad varoskézpont “E” jelli kijarata akadalymentesitett lejarata oldala 6ssze lett graffitizve. Kérem, hogy fessék le! Munkajukat nagyon megkészéném

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71369/graffitis-lejarat/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést koveté 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xiii-keruleti-kozszolgaltato-zrt

Tovabbi informécio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellnk kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyestilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kézhasznu Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Ha Ont érdeklik a XIII. keriilet kézligyei, az dnkorméanyzat tevékenysége, az 6nkorményzati vonatkozasu hirek és informaciok, ide kattintva iratkozzon fel a havonta megjelené Onkormanyzati
Hirlevél cimzettjei kozé!

Az izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informécidkat tartalmaz, kizarélag a cimzett(ek) szdmara szél, nyilvanos kézléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az
lizenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az lizenet tartalmanak kozzététele, masolasa, masok szaméra valé tovabbitdsa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem
cimzettje az (izenetnek, Ugy kérem kiildjon e-mail izenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrdl, majd torélje a tévesen kapott izenetet, valamint annak ésszes csatolt 4llomanyat a
rendszerébél.

Gondoljon a kérnyezetére miel6tt kinyomtatja a levél tartalmat!

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informaciokat tartalmaz, kizérélag a cimzett(ek) szamara sz6l, nyilvanos kozléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az
Uzenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az lizenet tartalméanak kdzzététele, masoldsa, masok szaméara val6 tovabbitasa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem
cimzettje az tizenetnek, Ugy kérem kiildjén e-mail Gzenetet a feladdnak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrol, majd térélje a tévesen kapott tizenetet, valamint annak dsszes csatolt dlloméanyat a
rendszerébol.

Gondoljon a kérnyezetére miel6tt kinyomtatja a levél tartalmat!
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2020-10-06 13:35:04 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonettel vettik a bejelentését!
A graffitik eltdvolitdsat a Févarosi Kozteriilet-fenntartéd Nonprofit Zrt. végzi.
Udvézlettel:

Budapest Kozut Zrt.
Hid, mitargy Osztaly

2020-10-14 11:25:01 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy az illetékességiinkbe tartozo feliiletekrél a firkakat eltavolitottuk.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71369/graffitis-lejarat/hivatal
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