https://jarokelo.hu/71305

JAROKELO-BUDAPEST-00071305

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. kerilet, Terézvaros, MAV Zrt. Megoldatlan 2020. szeptember
Podmaniczky u. 32 14.
Vé Vé (1] (1] V4
Szemet és urulek
FRISSITES: 2020.10.19.
FKF valasza:
"A MAV Zrt.-hez tartozé tdmfal gondozésa, takaritdsa nem Tarsasagunk feladata."
Szemét és Urllék a megjeldlt terlleten.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-10-15 10:15:02 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékeld Csapat!
A jelzett helyszin nem a Terézvéaros Onkormanyzat tulajdonaban van.

Udvozlettel:

dr. Németh Marianna

osztélyvezetd

Budapest F6varos VI. ker.Terézvarosi Polgdrmesteri Hivatal
Véroslizemeltetési Féosztaly

Véroslizemeltetési Osztély

1067 Budapest E6tvos u. 3.

Tel:(1)815-2245

mobil: +36209677613

www.terezvaros.hu

e-mail: nemeth.marianna@terezvaros.hu

2020.10.15. 7:57 keltezéssel, Pietkietkd Ibolya irta:

>

>

> *From:* Jardkeld.hu

> *Sent:* Wednesday, October 14, 2020 10:31 PM

> *To:* VI, kerlilet

> *Subject:* Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071305

>
> Tisztelt VI. keriilet (V1. keriilet)!
>

> Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
> oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
>

>
> Szemét és (
>

>

>

> Azonositd

>
> JAROKELO-BUDAPEST-00071305
>
>

>

> Probléma helyszine

>

> Budapest, Podmaniczky u. 32, 1062 Magyarorszag
>

>
>

> Szemét és Uriilék a megjelolt tertleten.
>

>

>

> Megnézem a bejelentést

>

>

> A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentéciéval, a kérnyéken

> lakék reakci6ival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra

> tett javaslatokkal megtekintheti itt:

> https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71305/szemet-es-urulek/hivatal
>

> Mit tegyen?
>

> Vélaszét elkiildheti nekiink:

>

> * Ha vélasszol erre a levélre

> * Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
>

>

> Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az
> On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beldl
> varhatd a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik,
> azt is irja meg, miért nem.

>

> Vélaszat tovébbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és

> lathat6 lesz a tobbi felhasznélé széméra is az oldalunkon.

>

> Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a

> rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha
> masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést

> megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté

> statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett
> problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:

> https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/vi-kerulet

>

> Tovabbi informacié

>

> Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email

> a panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrodl sz016 2013. évi CLXV.

> torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

> k6zérdek( bejelentésnek minésil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése
> szerinti Ugyintézési hatéridd iranyadé.

>

> Kapcsolat

>

> Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellink kapcsolatba!
>

> Udvdzlettel:

>

> Barddcz Csaba

>

> Jarékeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
>

>

>
> Elérhetéségek

>

> E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

>

> Levelezési cim: Jarékeld kzhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
>

>

>

>

dr. Németh Marianna osztalyvezet6 Budapest Févaros VI. ker.Terézvérosi
Polgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Fosztaly Varosiizemeltetési
Osztaly 1067 Budapest Eotvos u. 3. Tel:(1)815-2245 mobil: +36209677613
www.terezvaros.hu e-mail: nemeth.marianna@terezvaros.hu

JAROKELO-BUDAPEST-00071305

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf

jarokelé
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2020-10-19 14:10:04 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriileten az alujdréhoz vezetd jérda tartozik Tarsasagunk illetékességébe, amelynek takaritasat elvégezték munkatarsaink. A MAV Zrt.-hez tartozé témfal gondozésa, takaritdsa nem Térsasagunk
feladata.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71305/szemet-es-urulek/hivatal

2020-10-20 10:15:03 MAV Zrt.
Tisztelt Jarékel§!

Koszonjik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szlikséges intézkedések megtétele céljabdl.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, mielébb elvégzik a szlikséges munkalatokat.

Tirelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

ugyfélszolgélati szakeldadd
[image001]

MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljarads nem vezetett a panaszos szaméra kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré
dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyuttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténé megkildésével lehet. E hatéridén tul a vasati
igazgatasi szervhez benydijtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban tajékozédhat. Tarsasédgunk a fogyasztéi jogvitdk rendezése
érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatés az informacio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informécidk bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacick kizardlag a cimzettek dltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az
elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek kozétt meg nem nevezett személyhez kerilt, ezdton kézdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szaméra torténd atadasa, masolasa szigordan tiltott valamint kérjuk,
hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, October 19, 2020 3:23 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071305

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskdrébe tartozik.
[cid:image007.png@01D6A6CI.6A275C10]

Szemét és Urlilék

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00071305
Probléma helyszine

Budapest, Podmaniczky u. 32, 1062 Magyarorszag

FRISSITES: 2020.10.19. FKF valasza: "A MAV Zrt.-hez tartoz6 témfal gondozésa, takaritasa nem Tarsasagunk feladata." Szemét és iriilék a megjeldlt teriileten.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzadtartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71305/szemet-es-urulek/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
+ Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg,
miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felnasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak minésiti, amelyet
nyilvdnosan elérhet statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdekl bejelentésnek mindsiil,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kdzhaszn(i Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-01-12 11:05:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékeld Egyestilet!

A MAV Zrt. Palyamiikodtetési vezérigazgaté-helyettes szervezet Palyavas(ti terileti igazgatésag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00071305 sz. bejelentésben foglaltak kapcsan tajékoztatja, hogy a gyalogos aluljaré rendbetételérdl
jelenleg is folynak az egyeztetések a helyi Onkorményzattal, a Vizm(ivekkel es a Csatornazéasi Mvekkel.

Udvozlettel:

Péter Csaba

ugyfélszolgélati szakeldadd
[image001]

MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovécids és Technoldgiai Minisztériumhoz a vaslti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré
dokumentum panaszossal valé kézlésétdl szamitott 30 napon belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) vagy elektronikus Gton (e-mail:
igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu, Hivatali kapu: ITMPUF, KRID: 465048989) t6rténd megkiildésével lehet. Személyes Ugyfélfogadas telefonon (+36 (1) 373-1405) vagy e-mailben elézetesen egyeztetett idépontban a hatéséag
székhelyén (1066 Budapest, Teréz krt. 38.) lehetséges. E hatériddn tul a vasuti igazgatdsi szervhez benyuijtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimikrél
az aldbbiakban téjékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informaci6 bizalmas jellegérél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informaciok bizalmasak és a MAV-START Vasiti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizarélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznalhatdak fel. Ha ez az
elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek kdz6tt meg nem nevezett személyhez kerilt, ezGton kozdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténd atadasa, mésolasa szigordan tiltott valamint kérjik,
hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyéval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, October 19, 2020 3:23 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00071305

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.png@01D6A6C9.6A275C10]

Szemét és Urlilék

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00071305

Probléma helyszine

Budapest, Podmaniczky u. 32, 1062 Magyarorszag

FRISSITES: 2020.10.19. FKF vélasza: "A MAV Zrt.-hez tartozé tamfal gondozésa, takaritdsa nem Tarsasagunk feladata." Szemét és iriilék a megjeldlt teriileten.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/71305/szemet-es-urulek/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
+ Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is frja meg,
miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felnasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak minésiti, amelyet
nyilvdnosan elérhetg statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsiil,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kdzhaszn(i Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



