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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 16b BKM Budapesti Megoldott 2020. szeptember
K6zmUvek FOKERT 08.

Kint maradt szemeteszsakok az Erzsébet k.
utja 16/A elott

FRISSITES: 2020.09.28.
BKK valasza: "A felljitott villamospalya melletti zoldfelliletek kezeldje a lehatarolasi tervek szerint a
FOKERT Nonprofit Zrt. Kérjiik, a megoldas érdekében kdzvetleniil hozzajuk forduljanak."

A villamosvonalak megujitasa 6ta kint maradt két szemeteszsak a savokat elvalasztd zold sziget
kdzepén.

Kérem a tisztelt illetékeseket, hogy a zsakok elhelyezésérdl tartalmuktdl fliggéen gondoskodni
sziveskedjenek.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-09-09 15:30:03 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet a BKV Zrt. lizemeltetésében van.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/70946/kint-maradt-szemeteszsakok-az-erzsebet-k-utja-16a-elott/hivatal

2020-09-28 15:50:03 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont

Ugyszém: 0038/0023474-001/2020/0038

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00070946

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, melyet eljuttattunk BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt valaszolta, hogy a felGjitas soran tértént lehatarolas értelmében feleldsségiik kizardlag a peronok és a vaganyzonak,
azaz a belsé szegélykovek kozotti rész karbantartasara vonatkozik. B

A felUjitott villamospalya melletti zoldfelliletek kezelGje a lehataroldsi tervek szerint a FOKERT Nonprofit Zrt. Kérjik, a megoldas érdekében kézvetlenill hozzajuk forduljanak.

Koszonjlk az észrevételt és a megért6 tirelmet.

Budapest, 2020. szeptember 28.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-10-02 11:10:06 BKM Budapesti Kozmiivek FOKERT
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Jarokeld Blog Ugyintézé: Gyéri Sandor
részére

Tisztelt Jarokeld Blog!

A 00070946 szamu bejelentésre az alabbiakrol tajékoztatjuk:
A helyszinen a zacskdk mar nem talalhatéak.
Kérjuk valaszunk elfogadasat.

Gy®6ri Sandor

Ugyfélszolgalati munkatérs
UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +36 1342 1720/114

ZOLDSZAM: +36 80 277 275

FAX: +36 1413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu

[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]
P Kérem, dvja a kornyezetet, ha nem sziikséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email

From: Jarokelé.hu >

Sent: Monday, September 28, 2020 5:36 PM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00070946

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FOKERT)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataléanak hataskérébe tartozik.

[cid:8522685e7f8elcc9a28ba28565edde21@jarokelo.hu]

Kint maradt szemeteszsakok az Erzsébet k. Utja 16/A el6tt

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00070946

Probléma helyszine

Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 16b, 1145 Magyarorszag

FRISSITES: 2020.09.28. BKK valasza: "A feldjitott villamospalya melletti zéldfeliiletek kezelje a lehatarolasi tervek szerint a FOKERT Nonprofit Zrt. Kérjiik, a megoldés érdekében kdzvetlenil
hozzéjuk forduljanak." ------ A villamosvonalak megujitasa 6ta kint maradt két szemeteszsék a savokat elvalaszté zold sziget kdzepén. Kérem a tisztelt illetékeseket, hogy a zsakok elhelyezésérdl
tartalmuktél fliggéen gondoskodni sziveskedjenek.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécioval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/70946/kint-maradt-szemeteszsakok-az-erzsebet-k-utja-16a-elott/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belill vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem
megoldhato, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellnk kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kozhasznl Egyesdlet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kézhasznl Egyesllet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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