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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zugld, llka u. 36 MVM Fégaz Megoldatlan 2020. augusztus
Foldgazhaldzati Kft. 29.

Beszakadt a jarda a fedéllel egyutt

Beszakadt a jarda az NKM-es fedlappal egy(tt az llka utca 36. el6tt.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-09-15 17:05:02 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kildém az NKM Kommunikdaciés osztalydnak vélaszat az alabbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/70378/beszakadt-a-jarda-a-fedellel-egyutt/hivatal

A jelzett ingatlan el6tt az NKM Foldgazhélézati Kft. gazelzérd szerelvénye muikddik, kezelhetd. Mellette 2 db vizelzard taldlhaté, amely feltehetéen a
Févérosi VizmUvek Zrt. kezelésében &ll.

Gdvozlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Kommunikaciés osztaly

Marketing és Kommunikaciés Igazgatdsag
[cid:image001.png@01D54078.C796CE20]
NKM Nemzeti Kdzmdvek Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
Mobil: +36-30/602-7180

E-mail:csala.gabriella@nkm.energy
www.nemzetikozmuvek.hu

2020-09-30 10:00:08 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokelé Szerkesztség! Tisztelt Hibabejelentd!

Koszdnettel vettitk 70378 szamU bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XIV., Ilka
utca 36. szamnal taldlhaté megsillyedt zarszekrény nem az ivdvizelldté haldzat része, a rajta taldlhaté embléma alapjan a gazszolgéltatashoz
kapcsolédik. Javitasat as az utburkolat sériilésének helyreallitdsat igy sajnos nem all médunkban elvégezni.

tdvozlettel

Févarosi VizmUvek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, lzleti titokként jogi védelem alatt

all, nyilvanos kozlése nem megengedett. Az lizenetet kizardlag a cimzett, illetve az éltala

meghatalmazottak hasznalhatjék fel. Ha On nem az lizenet cimzettje, abban az esetben

tilos az Uzenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az izenet

tartalmat barkivel kozélnie vagy azzal visszaélnie.

Kérjik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlendl szlikséges!

Feladd: Jardkel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Kildve: 2020. szeptember 15., kedd 17:45

Cimzett: Hibabejelentés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00070378

Tisztelt Févarosi VizmUvek (Févarosi VizmUvek Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:d29c41a6fad582e5e28d28a0aadd91f2@jarokelo.hu]

Beszakadt a jarda a fedéllel egylitt

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00070378

Probléma helyszine

Budapest, llka u. 36, 1143 Magyarorszag

Beszakadt a jarda az NKM-es fedlappal egyiitt az Ilka utca 36. el6tt.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéaciéval, a kérnyéken lakok reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megolddsra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/70378/beszakadt-a-jarda-a-fedellel-egyutt/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a
megvalositas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal
sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében
bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek-zrt

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdekl bejelentésekrdl sz6ld 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd
iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kdzhasznl Egyeslilet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2020-09-30 11:56:03 Felhasznaldi hozzaszélas
Az NKM persze haritott...

2020-09-30 13:55:42 Felhasznaldi hozzaszdlas
Miért a kerilet, ha gdzmUvekhez tartozik a fedél?

2021-04-06 19:42:50 Felhasznaldi hozzaszélas
Nincs valtozas. Kérem Ujrakildeni a gazmUveknek!

2021-05-11 14:10:02 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatérsak!

Kildém az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztaly valaszat az aldbbi bejelentésre:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/70378/beszakadt-a-jarda-a-fedellel-egyutt
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/70/70378/medium/379865-5f497f905d6c8.jpg?1598652304]

Beszakadt a jarda a fedéllel egylitt - Jardkeld.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jardkel6.hu
jarokelo.hu
Beszakadt a jarda az NKM-es fedlappal egyiitt az Ilka utca 36. el6tt.

Tarsasagunk munkatarsai a jelzett cimen 1974-6ta semmilyen munkat nem végeztek. A jarda beszakadasa az el6z6 bontas szakszerttlen helyredllitasbol
szdrmazhat (csatolt fotén Iathaté a burkolat foltozésa), nem pedig a gaz lizemeltetésébdl addddan tértént a burkolat repedése, sillyedése, ezért a
helyredllitds nem Tarsasagunk illetékessége.

Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikéciés lgazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpad Fejedelem Utja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu
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