https://jarokelo.hu/69972 JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, II. kertilet, Arpad Fejedelem Utja 1 Budapest Fovaros  Megoldatlan 2020. augusztus
Onkormanyzata 21.

Szenny, hulladék, mocsok a felujitott
parkban

FRISSITES 2021. 08. 16.

Korabbi iktatészamok mar porlepte aktak. A probléma nem oldddott meg!

FRISSITES 2021. 09. 17.
FKF Nonprofit Zrt.vélasza:
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk munkatarsai a Margit hid budai hidfé kozteruleti részének

takaritasat elvégezték, ahogy az a fényképen is lathatd. A racs mogotti rész nem tartozik Tarsasagunk
illetékességébe.

Margit hid, budai hidfé. Egy gazdatlan Iépcsélejard, mives korlattal. Lent hegyekben a hulladék, a lom,
blizos l1ében azik az egész. Patkanytetem, fekalia.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2020-09-01 09:25:02
Tisztelt Jarokeld!

A 00069972 szamu bejelentésben emlitett Margit hid budai hidf6, Tarsasagunk kezelésében, Gizemeltetésében van, viszont a targyi "aluljaré" a sarkon Iévé CBA lzlethez tartozik.

Feladé

Hivatal vélasza

Fentieken kivil szeretnénk Ujbol tajékoztatni Ondket, hogy a kozterllet tisztan tartasa, nem tartozik Tarsasagunk feladatai kozé. Ezt a feladatot az FKF Zrt. végzi

Kérjiik fentek tudomasul vételét.
Udvozlettel:

Budapest Kozut Zrt.
Hid, miitargy Osztaly

2020-09-01 12:04:34

Felhaborit6 a vélasz. Nem elfogadhaté! Mint Gizemeltetd, kutya kételességiik jotallni.

2020-09-03 14:15:07

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a takaritast elvégeztiik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

Felhasznaldi hozzaszdlas

Hivatal vélasza

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/69972/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal

2020-09-12 11:50:52
Friss kép. Nem nevezném megoldottnak

2020-09-17 11:10:02
Tisztelt Bejelent6!

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk munkatarsai a Margit hid budai hidf6é kozteriileti részének takaritdsat elvégezték, ahogy az a fényképen is lathaté. A racs mogotti rész nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

Felhasznaldi hozzaszdlas

Hivatal valasza

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/69972/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal

2020-09-17 15:39:42

Akkor kié ez a dzsuva? Kié a racs? Es a fos? A patkanytetem a pango, biidds vizben?

2020-10-01 13:02:48
Az allapot &ldatlan tovabbra is. Mi a célja ennek a lejarénak?

2020-10-06 11:45:08

Felhaszndl6i hozzaszélas

Felhasznaldi hozzaszdlas

Hivatal valasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton téjékoztatom Onoket, hogy levelilket érkeztettik az FPH_KOZP-117295/2020-as érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|gazgatési és Hatésagi Féosztaly
Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizdrélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznéldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl keriilt
On(6k)hdz, kérjiik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokeld.hu

uesday, October 6, 2020 11:30 AM

To: ponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D69BD5.72AD55F0]

Szenny, hulladék, mocsok a feldjitott parkban

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Probléma helyszine

Budapest, Arpad Fejedelem Gtja 1, 1023 Magyarorszag

FRISSITES 2020.09.17.: A bejelentd hozzaszélasa: "Akkor kié ez a dzsuva? Kié a racs? Es a fos? A patkénytetem a pangé, biidés vizben?" Az FKF valasza “Tajekoztatjuk hogy Tarsasagunk munkatarsai a Margit hid budai hidfé kozteruleti részének
takaritasat elvégezték, ahogy az a fényképen is lathatd. A racs mogotti rész nem tartozik Tarsasagunk illetékességéb - FRISSITES 2020.09.12.: A [ "Nem r megoldottnak." ----- FR\SS\TES 2020.09.03.: Az FKF valasza:
"Koszonjik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a takaritast elvégeztik." ----- FRISSITES 2020.09.01.: A Budapest Kozit valasza: "A 00069972 szamU bejelentésben emlitett Margit hid budai hidf6, Tarsasagunk ), ésében van, viszont a

targyi "aluljaré" a sarkon Iévé CBA Uzlethez tartozik. Fentieken kivil szeretnénk djbél tajékoztatni Ondket, hogy a kdzterillet tisztén tartésa, nem tartozik Tarsasagunk feladatai kézé. Ezt a feladatot az FKF Zrt. végzi." ----- Margit hid, budai hidfé. Egy
gazdatlan lépcsélejard, mives korlattal. Lent hegyekben a hulladék, a lom, blizos lében azik az egész. Patkanytetem, fekalia.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mads érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt
https://j; .hu/bejeler idapest/69972/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal

Mit tegyen?

Valaszét elkildheti nekiink:

+ Ha valasszol erre a levélre

+ Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felnasznalonak, aki elkiildte a problémat és Iathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik va\asz akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikit megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak/illet kormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé U bej ésnek min6sul, amelyre a Torvény
2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardocz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezeté

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kézhaszn( Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-10-06 14:50:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!

A leveliikben Iévé informaci6, mely a CBA Prima ( Vordsvar Kft. )
vonatkozasaban keletkezett, téves adatokkal bir, ugyanis Cégiinknek az
érintett teriileteken semmilyen hataskére és semmilyen jogkdre nincs.
Kérem Onéket, hogy a fentiekben leirtakat tekintsék ténynek, valamint
javitsék rendszeriikben a téves adatokat.

Tisztelettel

CBA Voérosvar Kft. Panaszkezelés
1033 Budapest, Miklés utca 8

Tel:061/367-1818
Fax:061/367-1854

>
>

> *From:*Jarokeld.hu

> *Sent:* Thursday, October 1, 2020 10:45 PM

> *To:* ertekesites

> *Subject:* Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00069972
>

> Tisztelt Ugyfélszolgalat (CBA)!
>

>
>

> Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu

> oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe

> tartozik.

>

> imap://par 40cb: %2Ehu@mail.cba-vorosvar.hu:993/fetch%3EUID%3E/INBOX%3E248?header=quotebody&part=1.2&filename=377742-5f3f8b68bc954.jpeg
>

>

>
> Szenny, hulladék, mocsok a feldjitott parkban
>

>

>
> imap://panaszkezeles%40cba-vorosvar%2Ehu@mail.cba-vorosvar.hu:993/fetch%3EUID%3E/INBOX%3E248?header=qL t=1.3& ine-blue.png
>

>
>
> Azonosité
>

> JAROKELO-BUDAPEST-00069972

>

>

>

> Probléma helyszine

>

> Budapest, Arp4d Fejedelem (tja 1, 1023 Magyarorszag
>

>

>
> FRISSITES - 2020.10.01. A Budapest Kéz(t vélasza: A 00069972 széml
> bejelentésben emlitett Margit hid budai hidf6, Tarsasagunk

> kezelésében, lizemeltetésében van, viszont a targyi "aluljaré" a sarkon
> |évé CBA Uzlethez tartozik. -—-------- FRISSITES - 2020.09.12. Friss

> kép. Nem nevezném megoldottnak. ---------- Margit hid, budai hidfé.

> Egy gazdatlan Iépcsélejard, mives korlattal. Lent hegyekben a

> hulladék, a lom, blizés lében azik az egész. Patkanytetem, fekalia.

>

>

>
> Megnézem a bejelentést
>

>
>

>

> A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentacidval,a kérnyéken

> lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra

> tett javaslatokkal megtekintheti itt:

> https://j .hu/bejeler idapest/69972/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal
>

>
> Mit tegyen?

>

> Vélaszat elkildheti nekiink:
‘Ha vélasszol erre a levélre

>
>
> -Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

>

>

> Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az

> On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil

> varhato a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjtik,
> azt is irja meg, miért nem.

>
> Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és

> lathato lesz a tdbbi felhasznalé szémara is az oldalunkon

>

> Amennyiben Ugy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a

> rendszeriink a bejelentést kdvets 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha
> masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést

> megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd

> statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett
> problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:

> https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/cba

>

>
> Tovabbi informéacid

>

> Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email

> a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV.

> torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

> kozérdek( bejelentésnek mingsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése
> szerinti tigyintézési hatarid6 iranyado.

>

> Kapcsolat

>

> Ha kérdése van, kérjk, Iépjen vellink kapcsolatba!
>

> Udvbzlettel:

>

> Barddcz Csaba

>

> Jarékeld kdzhasznu Egyesiilet, irodavezetd

>

>

>

> Elérhetdségek

>

> E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

>

> Levelezési cim: Jarékel§ kozhaszna Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
>

>
>

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-10-06 16:32:55 Felhasznaldi hozzaszélas
Egyre érdekesebb! Akkor kié a sok szemét? Kié a funkciétlan lépcsé és hevenyészett raccsal lezart miacsuda?

2020-11-30 15:49:14 Felhaszndl6i hozzaszdlas
F6véros nem reagal? Akkor ez igy rendben van?

2020-11-30 20:00:02 Hivatal vélasza

Tisztelt Cim !
Ezlton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 140696 /2020-es érkeztetdszamon és tovéabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Vérostizemeltetési Féosztélya részére.

Tisztelettel:

Fdpolgarmesteri Hivatal
Koordinécids Féosztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szd, és bizalmas informéciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolést és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt
On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

From: Jarékeld.hu

Sent: Monday, November 30, 2020 7:39 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févéros Onkormanyzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6C752.C6E43AA0]

Szenny, hulladék, mocsok a feltjitott parkban
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Probléma helyszine

Budapest, Arpad Fejedelem Gtja 1, 1023 Magyarorszag

FRISSITES 2020.09.17.: A bejelentd hozzaszélésa: "Akkor kié ez a dzsuva? Kié a racs? Es a fos? A patkénytetem a pang, biidés vizben?" ----- Az FKF valasza: “Tajekoztatjuk hogy Tarsasagunk munkatarsai a Margit hid budai hidfé kozterileti részének
takaritasat elvégezték, ahogy az a fényképen is lathaté. A rdcs mogétti rész nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe." - FRISSITES 2020.09.12.: A bej "Nem é megoldottnak s FR\SS\TES 2020.09.03.: Az FKF valasza:
"K8szonjik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a takaritast elvégeztik." ---- FRISSITES 2020.09.01.: A Budapest Kbzt vélasza: "A 00069972 szam( bejelentesben emlitett Margit hid buda\ hidfé, Tarsasagunk , izemeltetésében van, viszont a
térgyi "aluljaré" a sarkon 1évé CBA iizlethez tartozik. Fentieken kivill szeretnénk Gjbél tajékoztatni Ondket, hogy a kozterilet tisztén tartésa, nem tartozik Tarsasagunk feladatai kozé. Ezt a feladatot az FKF Zrt. végzi --- Margit hid, budai hidfé. Egy
gazdatlan Iépcsdlejard, mives korlattal. Lent hegyekben a hulladék, a lom, biizs |ében &zik az egész. Patkdnytetem, fekalia.

Megnézem a bejelentést

A prob\éma helyet a hozzatartozé képes dokumentéacidval, a kornyéken lakék reakcidival, mdas érintett hivatalok vélaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
l0.hu/bejeler 72/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekiink:

+ Ha vdlasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszéban lehet6leg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belill varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.
Valaszét tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathatd lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté

statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon: https:, kelo.hu/statisztikak/illet f 0s-onkormanyzata
Tovabbi informacio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kdzérdekUl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé (i ésnek mindstl, amelyre a Torvény
2.§ (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, [épjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarékel kozhasznu Egyesiilet, irodavezeté

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kozhasznu Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-11-30 20:14:46 Felhasznaldi hozzaszdlas

Oktdberben mar iktattak FPH_KOZP-117295/2020 szdmon. Hany ilyen meg sem valaszolt tgy lehet?

2021-01-09 11:00:23 Felhasznaléi hozzaszolas

A szemét a racs mogott tovabbra is megtaldlhatd. A bliz elég jelentds, amit az emberi Griilek okozhat.

Ennek a lejaronak bizonyosan van gazdaja. Megoldas lehet, ha lefedik, elbontjak. Mert ebben a forméban nincs Iétjogosultsaga.

Januar 9. Fekdlia, biiz:

2021-01-11 11:40:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/69972 JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Cim !
Eziton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 3556 /2021-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinécids Féosztaly
Ugyfélszolgélati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]
Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szd|, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céll felhasznéldsa nem megengedett, ideértve a méasolast és tovébbitast is. Ha ez a kiilldemény tévedésbél keriilt
On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladénak.

From: Jarokeld.hu

S aturday, January 9, 2021 10:49 PM

ponti Ugyfélszolgalat

Sub ect: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6E8OE.OFACFE30]

Szenny, hulladék, mocsok a feldjitott parkban
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Probléma helyszine

Budapest, Arpad Fejedelem Gtja 1, 1023 Magyarorszag

FRISSITES: 2020.11.30. Valasz még nem érkezett a Févarosi Onkorményzattl.
"Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk munkatarsai a Margit hid budai hidfé kozteriileti részének takaritasat elvégezték, ahogy az a fényképen is lathatd. A racs mogotti rész nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe.

FRISSITES 2020.09.17.: A bejelenté hozzaszélasa: "Akkor kié ez a dzsuva? Kié a racs? Es a fos? A patkénytetem a pangé, biidés vizben?" Az FKF vélasza:
FRISSITES 2020.09.12.: A bejelentd

hozzészélasa: "Nem nevezném mego\dcttnak e FRISSI ES 2020.09.03.: Az FKF valasza: "Készonjik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a takaritast elvégeztiik." ----- FRISSITES 2020.09.01.: A Budapest Kéz(t vélasza: "A 00069972 szamU bejelentésben
emlitett Margit hid budai hidfé, Ta & izemeltetésében van, viszont a targyi "aluljaré" a sarkon lévé CBA Uzlethez tartozik. Fentieken kivill szeretnénk Gjbél tajékoztatni Ondket, hogy a kézteriilet tisztan tartdsa, nem tartozik
Tarsasagunk feladatai kozé. Ezt a feladatot az FKF Zrt. végzi." ----- Margit hid, budai hidf6. Egy gazdatlan lépcsélejard, mives korlattal. Lent hegyekben a hulladék, a lom, blizos lében azik az egész. Patkanytetem, fekalia.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mads érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt
https://j; .hu/bejeler idapest/69972/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal

Mit tegyen?

Valaszét elkildheti nekiink:

+ Ha valasszol erre a levélre

+ Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felnasznalonak, aki elkiildte a problémat és Iathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik va\asz akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikit megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak/illet kormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé U bej ésnek min6sul, amelyre a Torvény
2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardocz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezeté

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kézhaszn( Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
2021-01-11 12:33:36 Felhaszndléi hozzaszdlas
FPH_KOZP- 3556 /2021

FPH_KOZP-117295/2020

FPH_KOZP- 140696/2020

Gylilnek az iktatészamok. A dologgal érdemben nem foglalkozik senki?
Valasz az iktatobol fakadé kételezettségre semmi?

Hallo, hallo!

2021-02-12 18:33:55 Felhasznaldi hozzaszélas
Egyik iktatdszamra sincs reagalas?

A FOVAROS nem vélaszol, nekik nincs erre kételezettségiik?

2021-08-15 19:31:11 Felhaszndl6i hozzaszdlas
Hallé, van ott valaki? Tisztelt Févaros!

Korabbi iktatészamok mar porlepte akték. A probléma nem oldédott meg!
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/87795/gusztustalan

2021-08-16 10:55:03 Févaros Onkor

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/69972 JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Jarokeld.hu!
Eziton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 94117/2021-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:
Fépolgarmesteri Hivatal

inacios Féosztaly T4 Egyitt
Ugyfélszolgélati Iroda
1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208
e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

Osztaly

[cid:image001.png@01D6AC84.528F1E60]
Ez az e-mail kizdrdlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznéldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl keriilt
On(6k)hdz, kérjiik, jelezze(ék) a feladonak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokeld.hu

Sent: Monday, August 16, 2021 9:42 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D7928C.9015BF20]

Szenny, hulladék, mocsok a feldjitott parkban

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Probléma helyszine

Budapest, Arpad Fejedelem Gtja 1, 1023 Magyarorszag

FRISSITES 2021. 08. 16. Korabbi iktatészdmok mér porlepte aktdk. A probléma nem oldédott meg! FR\SSiTES 2021. 09. 17. FKF Nonprofit Zrt.valasza: Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk munkatarsai a Margit hid budai hidfé koztertleti

részének takaritdsat elvégezték, ahogy az a fényképen is lathaté. A racs mogotti rész nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe. --- -- Margit hid, budai hidf6. Egy gazdatlan Iépcsélejard, mives korlattal. Lent hegyekben a hulladék, a lom, blizos
|ében azik az egész. Patkanytetem, fekalia.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mds érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt
https://jarokelo.hu/bejeler 72/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal

Mit tegyen?

Valaszét elkildheti nekiink

+ Ha valasszol erre a levélre

+ Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszéban lehet6leg térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utdn Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://j: 0.hu/bejeler isztil d; t-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé ] ésnek mindstl, amelyre a Torvény
2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardocz Csaba

Jarokelé kozhasznl Egyesiilet, irodavezeté

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kézhaszni Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
2021-08-16 11:54:46 Felhaszndléi hozzaszolas
FPH_KOZP- 94117/2021

FPH_KOZP- 3556 /2021

FPH_KOZP-117295/2020

FPH_KOZP- 140696/2020

Gyilik.

Eredmény?
Kedves illetékesek!

2022-12-18 22:35:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/69972 JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Jarokel§ Egyesulet!
Készonettel vettik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 69972 sorszamd, ,,Szenny, hulladék, mocsok a felujitott parkban” targyu panasszal kapcsolatban, melyekre az alabbi tajékoztatast adjuk:
A bejelentést intézkedésre tovébbitottuk a BKM NZrt. FKF Koztisztasagi Diviziéja részére.

A févarosi kdzszolgéltaté térsasag a lépcso lejaré rendszeres takaritasan és fert6tlenitésén tul a 1épcsé aljanal eddig nyitva 416, a hajléktalanok szaméara megkdzelitheté ,bivohelyet” lemez hegesztéssel lezarta (foté mellékelve), a tovabbiakban pedig
szlikség esetén takaritja.

Kérem téjékoztatdsom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richard

osztalyvezetd

telefon: +36 1 327-1585; +36 30 3145428
e-mail: bakos.richard@budapest.hu
Fdpolgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01D91143.A5264510]
From: Jarékeld.hu >

Sent: Saturday, January 9, 2021 10:49 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat >
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févéros Onkormanyzata)!

Az albbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:eeceBac5ed83c16fb891f176b73c30d6@jarokelo.hu]

Szenny, hulladék, mocsok a feltjitott parkban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00069972

Probléma helyszine

Budapest, Arpad Fejedelem Gtja 1, 1023 Magyarorszag

FRISSITES: 2020.11.30. Vé4lasz még nem érkezett a Févarosi Onkorményzattl. FRISSITES 2020.09.17.: A bejelentd hozzaszélasa: "Akkor kié ez a dzsuva? Kié a récs? Es a fos? A patkanytetem a pangé, biidos vizben?" —---- Az FKF valasza:
"Téjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk munkatérsai a Margit hid budai hidfé kbzterileti részének takaritdsat elvégezték, ahogy az a fényképen is lathatd. A récs mégétti rész nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe." FRISSITES 2020.09.12.: A bejelenté

hozzészélasa: "Nem nevezném megoldottnak." ----- FRISSITES 2020.09.03.: Az FKF valasza: "K6szonjik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a takaritast elvégezt --- FRISSITES 2020.09.01.: A Budapest Kbzt vélasza: "A 00069972 szam( bejelentésben

emlitett Margit hid budai hidfé, Ta a kezelésé izemeltetésében van, viszont a targyi "aluljaré" a sarkon 1évé CBA Uzlethez tartozik. Fentieken kiviil szeretnénk Gjbdl tajékoztatni Ondket, hogy a kozterilet tisztdn tartdsa, nem tartozik

Térsasagunk feladatai kzé. Ezt a feladatot az FKF Zrt. végzi." ----- Margit hid, budai hidf6. Egy gazdatlan Iépcsdlejaré, mives korlattal. Lent hegyekben a hulladék, a lom, biizos Iében &zik az egész. Patkanytetem, fekalia.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
htty jarokelo.hu/bejeler 72/szenny-hulladek-mocsok-a-felujitott-parkban/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idon belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.
Valaszét tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathato lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszer(ink a bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illet fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kdzérdekUl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé (G ésnek mindstl, amelyre a Torvény
2.§ (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, [épjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékel kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



