https://jarokelo.hu/68646 JAROKELO-BUDAPEST-00068646

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. kertilet, Terézvaros, Nyugati  BKK Budapesti Megoldatlan 2020. jalius 27.
palyaudvar M Kozlekedési

Kdzpont

Koszos hangszoré

Frissités 2020.11.04.
MAV: "az észrevételezett hangsz6ré nem MAV berendezéshez tartozik. Valészinlileg a mozgélépcsét

fellgyeld szervezet berendezése."
Kérem takaritsak le a hangszérét vagy cseréljék, mert tragikus allapotban vannak. K6sz6nom szépen!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-09-07 23:05:02 Felhasznal6i hozzaszélas
Nem érkezett valasz.

2020-10-20 23:52:22 Felhasznal6i hozzaszélas
Nem érkezett valasz.

2020-10-22 10:50:03 Hivatal vélasza
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Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasédgunk nem illetékes hangszérok izemeltetésében, karbantartasaban.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68646/koszos-hangszoro/hivatal

2020-10-29 09:30:02 MAV zrt.
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Tisztelt Jarékeld!

Koszonjik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljgbol.

Bizunk abban, hogy az illetékes munkatérsaink, mielébb elvégzik a szlikséges munkalatokat.

Turelmét és megértését koszonjuk.

Udvozlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgélati szakel6add

[image001]

MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szémara kielégité eredményre, panaszt benyUjtani az Innovécids és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezard dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkildésével lehet. E hatériddn tdl a vasiti igazgatési szervhez benyuijtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztoi jogvita orvoslésa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes
elérhetdségérdl, valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban tajékozodhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informacio bizalmas jellegérél és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban lévé informéciék bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek kozétt meg nem nevezett személyhez keriilt, ezlton kézdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd dtadasa, masolésa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyéval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday, October 22, 2020 4:52 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068646

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D6ADD5.8CDC85B0]

Koszos hangszérd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00068646

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszag

Kérem takaritsék le a hangszorét vagy cseréljék, mert tragikus allapotban vannak. Kdsz6ném szépen!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentédciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68646/koszos-hangszoro/hivatal

Mit tegyen?

Viélaszat elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszét elkiildi az aladbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem
megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznald szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mingsiti, amelyet nyilvdnosan elérhet6 statisztikdinkban is megjelenitlink. Az On hatdskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, 1épjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jar6kelé kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-11-04 08:00:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld Egyesilet!

A MAV Zrt. Palyam(ikddtetési vezérigazgaté-helyettes szervezet Palyavasuti teriileti igazgatésag Budapest a JAROKELO- BUDAPEST-00068646 sz. bejelentéshen foglaltak kapcsan tajékoztatja, hogy a
észrevételezett hangszord nem MAV berendezéshez tartozik. Valészintileg a mozgdlépcsét felligyeld szervezet berendezése.

Fénykép csatolva. Kérjik tajékoztatdsunk elfogadasat.

Udvdzlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgélati szakel6add

[imageOOl]

MAV-START Vas(ti Személyszallit Zrt.

Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégit6é eredményre, panaszt benyujtani az Innovécids és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsasag
panaszkezelési eljarésat lezéaré dokumentum panaszossal valé kézlésétdl szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkildésével lehet. E hatériddn tdl a vasuti igazgatési szervhez benyuijtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztoi jogvita orvoslésa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes
elérhetdségérdl, valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban tajékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatés az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérél: ’

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban lévé informéciék bizalmasak és a MAV-START VasUti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciék kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek koz6tt meg nem nevezett személyhez kerllt, ezGton kdzdljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd dtaddsa, masoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolményaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jardkeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday, October 22, 2020 4:52 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068646

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:938143795149c8bc9edd5f4d4bfa3963@jarokelo.hu]

Koszos hangszérd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00068646

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszag

Kérem takaritsék le a hangszérét vagy cseréljék, mert tragikus allapotban vannak. Kész6ném szépen!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentédciéval, a kornyéken lakék reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldédsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68646/koszos-hangszoro/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre

« Ha vélaszét elkilldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tébbi felhasznalé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekUl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel§ kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-11-30 16:00:05 BKK Budapesti Kézlekedési Ké
Ugyszém: 0038/0028222-001/2020
Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00068646
Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjik megkeresését, melyet eljuttattunk a probléma megoldasaban illetékes BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt valaszolta, hogy az M3 metrévonal kdzépsé szakaszanak feltjitasa miatt lezartdk a Nyugati
pélyaudvar dllomast is. A metréiizemeltetéshez szilkséges berendezéseket az atadasig szintén feldjitjak.

Koszonjlk az észrevételt, a kivitelezésig megértd tirelmet kériink.

Budapest, 2020. november 30.
Udvozlettel:

Budapesti Kézlekedési Kdzpont

2021-01-15 21:10:52 Felhasznaléi hozzaszélas
Mivel feltjités alatt van a tertlet, igy passz.

2021-07-04 15:55:53 Felhasznaléi hozzaszélas
Semmi valtozas.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



