https://jarokelo.hu/68628 JAROKELO-BUDAPEST-00068628

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. keriilet, Ferencvaros, Févdam  Magyar Telekom  Megoldatlan 2020. jalius 27.
tér 13

Graffitis elektromos szekrény

Tisztelt Illetékes!

A Févam téren, a villamos aluljard el6tti részen te talalhaté elektromos szekrény tele van graffitikkel.
Kérem takaritsak le.

Koszonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-07-30 09:55:05 Hivatal vdlasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy az elektromos szekrények firkamentesitésében Tarsasdgunk nem illetékes.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68628/graffitis-elektromos-szekreny/hivatal

2020-08-04 14:15:05 Hivatal valasza
2020-09-17 10:50:03 Hivatal valasza
Udvdzlettel:

Budapest Kozdt Zrt.
Utlizemeltetési osztaly

From: helpdesk@budapestkozut.hu [mailto:helpdesk@budapestkozut.hu]
Sent: Thursday, September 17, 2020 12:29 PM

To: Budapest Kézit Utiizemeltetés

Subject: Message from KM_C258

2020-09-24 21:02:36 Felhasznaléi hozzaszolas

Sziasztok, Telekomnak elkildtétek ezt, vagy csak Jardkeldn lett (j illetékes beallitva? :)

2020-09-29 07:25:03 Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00068628
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Tisztelt Bejelentd!

Sajnos jelenleg nincs kapacitasunk a szekrényeken |évé graffitik eltiintetésére. Kérjik szives megértését!
Udvdzlettel:

Magyar Telekom Ingatlan Helpdesk

From: Farkas, Zoltan

Sent: Monday, September 28, 2020 12:17 PM

To: Ingatlan HelpDesk

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068628

Sziasztok!

Az alabbi bejelentés érkezett az Ugyfélszolgalat cimére

Udv:

Zoltén

MAGYAR TELEKOM NYRT.

Ugyfélszolgalati igazgatésag

Online és irasos csatornak kozpont

Farkas Zoltan

1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36 / 3 Emelet 3H.243-269
mobil: 06-30 444 3535

e-mail: farkas.zoltanl@telekom.hu

EGYUTT. VELED

HELLO HOLNAP! A TELEKOMMAL A FENNTARTHATO FEJLODESERT.
HA NEM SZUKSEGES, NE NYOMTASS!

[if]

From: Jarékelé.hu >

Sent: Friday, September 25, 2020 4:00 PM

To: Ugyféllszolga’lat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068628
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Magyar Telekom)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.
[cid:42150675fd9cd067b5892658bcab77fc@jarokelo.hul

Graffitis elektromos szekrény

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00068628

Probléma helyszine

Budapest, Févam tér 13, 1093 Magyarorszag

Tisztelt llletékes! A Févam téren, a villamos aluljard el6tti részen te taldlhatd elektromos szekrény tele van graffitikkel. Kérem takaritsak le. Kszonom!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mds érintett hivatalok valaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68628/graffitis-elektromos-szekreny/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkuldheti neklnk:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alédbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vaélaszat tovabbitjuk a felhasznaldonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznaldé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik véalasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/magyar-telekom

Tovabbi informécio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrol sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesllet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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