https://jarokelo.hu/68118 JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld Budapest Fovaros  Megoldatlan 2020. jalius 17.
vasutallomas M Onkormanyzata

Allandé probléma a szemét, kosz és mocsok
a Kelenfoldi palyaudvaron!

FRISSITES 2021.04.01
FKF valasza:

Tajékoztatjuk, hogy a MAV peronok tisztantartdsdban nem Tarsasagunk az illetékes.

FRISSITES: 2021.02.16.

Budapest Kozut véalasza:

A MAV peronokon 1évé tivegfédémek esetében csak a téli sikossdg mentesitési feladatok tartoznak a
Budapest Kozut Zrt. hataskorébe, egyéb tisztitasi feladatok elvégzésében nem illetékes.

Az aluljaré kézforgalmi terileteinek a takaritasa a FOvarosi Kozterilet-fenntarté Nonprofit Zrt.
feladata.

FRISSITES:2021.02.11.

MAV ZRT vélasza:

"Az el6z6ek tikrében a BKV Zrt. allaspontja téves, mivel a peronba épitett Gvegfodémek és a 1épcsdk,
mozgdlépcsok eléterének takaritdsa a Budapest Kozut Zrt. feladata.

FRISSITES - 2020.10.08.

BKK valasza: A tarsasag a valaszaban csatolt képekkel azt bizonyitja, hogy a jelzett teriilet mar a
MAV-pélyaudvarhoz tartozik, tehat tisztan tartdsa sem feladatuk.

Udvézlém, a probléma ismét fennall. Gusztustalan az egész! Kérem azonnali intézkedésiiket,
jarvanyhelyzet van, nem lehet ilyen koszban, mocsokban naponta kozlekedni, kdszonom!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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jdrékels

kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-08-17 20:50:05 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonjlk a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

Bizunk abban, hogy illetékesség esetén munkatarsaink, mielébb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Turelmét és megértését koszonjuk.

Udvozlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgélati szakel6add

[imageOOl]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyuttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatdsi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl,
valamint levelezési cimiikrél az alabbiakban tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatés az informéacio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vasti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznélhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kéz6tt meg nem nevezett személyhez kertiilt, ezdton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd dtadésa, masolésa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyéaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékelé.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, July 17, 2020 12:51 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D674D7.C6219A90]

Allandé probléma a szemét, kosz és mocsok a Kelenfdldi palyaudvaron!

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfdldi Gt 31, 1115 Magyarorszag

UdvdzIdm, a probléma ismét fennéll. Gusztustalan az egész! Kérem azonnali intézkedésiiket, jarvéanyhelyzet van, nem lehet ilyen koszban, mocsokban naponta kozlekedni, kdszéném!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécioval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68118/allando-problema-a-szemet-kosz-es-mocsok-a-kelenfoldi-palyaudvaron/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato,
kérjiuk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszer(ink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatadskérében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdek( bejelentésekrél szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel$ kdzhaszni Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-09-16 08:00:07 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Egyesulet!

A MAV Zrt. Palyamtikédtetési vezérigazgatd-helyettes szervezet Palyavasuti teriileti igazgatésag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00068118 sz. bejelentésben foglaltakra vonatkozéan téjékoztatja, hogy a
targyi bejelentés nem a MAV, hanem a BKK hataskorébe tartozik. Kérjik tajékoztatasunk elfogadasat.

Udvdzlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgélati szakel6add

[imageOOl]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szémara kielégité eredményre, panaszt benyUjtani az Innovécids és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti térsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai tton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatdsi szervhez benyUjtott panaszokat a vasUti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztoi jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérél,
valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban téjékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznélhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kertiilt, ezdton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd tadésa, masoldsa szigoran tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyéaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Sunday, August 16, 2020 12:51 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D68BFE.CE6778D0]

Allandé probléma a szemét, kosz és mocsok a Kelenfoldi palyaudvaron!

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfoldi Ut 31, 1115 Magyarorszag

UdvdzIdm, a probléma ismét fennall. Gusztustalan az egész! Kérem azonnali intézkedésiiket, jarvéanyhelyzet van, nem lehet ilyen koszban, mocsokban naponta kozlekedni, kdszéném!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, méas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68118/allando-problema-a-szemet-kosz-es-mocsok-a-kelenfoldi-palyaudvaron/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznéld szdméra is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakuldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mingsiti, amelyet nyilvanosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskdérében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informéacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridd iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel kozhasznu Egyestilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kozhasznu Egyeslet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-10-08 15:25:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszam: 0038/0024114-001/2020/0038
Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00068118
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, melyet eljuttattunk a BKV Zrt.-nek. A tarsasag a vélaszaban csatolt képekkel azt bizonyftja, hogy a jelzett teriilet mér a MAV-pélyaudvarhoz tartozik, tehét tisztan tartésa sem
feladatuk.

Ko6szonjlk az észrevételt.

Budapest, 2020. oktber 8.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-11-03 12:20:03 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonjlk a targyi Ujabb bejelentést, amelyet ismételten tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabdl.

Bizunk abban, hogy illetékesség esetén, munkatérsaink mielébb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Turelmét és megértését koszonjuk.

Udvozlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgélati szakel6add

[imageOOl]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyuttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatdsi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl,
valamint levelezési cimiikrél az alabbiakban tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatés az informéacio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vasti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznélhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kéz6tt meg nem nevezett személyhez kertiilt, ezdton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd dtadésa, masolésa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyéaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékelé.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday, October 08, 2020 10:15 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D6B1DB.1F6CDAT70]

Allandé probléma a szemét, kosz és mocsok a Kelenfdldi palyaudvaron!
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfdld vasutallomas M, 1115 Magyarorszag

FRISSITES - 2020.10.08. BKK vélasza: A térsasag a vélaszaban csatolt képekkel azt bizonyitja, hogy a jelzett teriilet mar a MAV-péalyaudvarhoz tartozik, tehét tisztan tartésa sem feladatuk, --------- Udvézlém, a
probléma ismét fenndll. Gusztustalan az egész! Kérem azonnali intézkedésiiket, jarvanyhelyzet van, nem lehet ilyen koszban, mocsokban naponta kozlekedni, készonom!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68118/allando-problema-a-szemet-kosz-es-mocsok-a-kelenfoldi-palyaudvaron/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato,
kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszer(ink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatadskérében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdek( bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-02-11 11:10:02 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Egyesulet!

A MAV Zrt. Palyamiikodtetési vezérigazgato-helyettes szervezet Palyavasuti teriileti igazgatésag Budapest a résziinkre ismételten megkuldétt JAROKELO-BUDAPEST-00068118 sz. bejelentés kapcsan
megerdsiti korabbi allaspontjat, miszerint a képen lathatd tvegfodém(ek) gondozasa nem MAV feladat. A Budapest K6z(t Zrt. és a MAV Zrt. kozétt létrejétt Megallapodas (Budapest Kelenféld M4 METRO
gyalogos aluljard tizemeltetési feltételeinek meghatérozasardl, valamint az tizemeltetési feladatok és koltségek megosztasardl) rogziti a MAV és a Budapest Kozt Zrt. feladatait. A Megéllapodas alapjan a
Budapest Kozut Zrt. feladata tobbek kozt a peronba épitett tivegfodémek és a lIépcsék, mozgdlépcsék elétere, hatarold feliileteinek gondozasa és takaritasa is. Az el6zéek tikrében a BKV Zrt. allaspontja téves,
mivel a peronba épitett Givegfodémek és a Iépcsdk, mozgélépcsok eldterének takaritasa a Budapest Kozut Zrt. feladata.

Kérjuk tajékoztatasunk tudomasulvételét.

Udvézlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgalati szakel6add

[imageOOl]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szémara kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovéciés és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal val6 kozlésétél szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkuldésével lehet. E hatariddn tul a vasuti igazgatasi szervhez benyuijtott panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl,
valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban téjékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérdl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informaciok bizalmasak és a MAV-START Vasiti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizérélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznélhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez keriilt, ezdton kéz6ljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadésa, masolésa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolményaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday, October 08, 2020 10:15 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D6B1DB.1F6CDAT70]

Allandé probléma a szemét, kosz és mocsok a Kelenfdldi palyaudvaron!
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfdld vasutallomas M, 1115 Magyarorszag

FRISSITES - 2020.10.08. BKK vélasza: A tarsasag a vélaszaban csatolt képekkel azt bizonyitja, hogy a jelzett teriilet mar a MAV-pélyaudvarhoz tartozik, tehét tisztan tartdsa sem feladatuk, ---------- Udvézlém, a
probléma ismét fenndll. Gusztustalan az egész! Kérem azonnali intézkedésiket, jarvanyhelyzet van, nem lehet ilyen koszban, mocsokban naponta kozlekedni, készonom!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68118/allando-problema-a-szemet-kosz-es-mocsok-a-kelenfoldi-palyaudvaron/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alédbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat,
kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszertink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hataskdrében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekUl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kdzhasznl Egyesilet, irodavezeté
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-02-16 14:00:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Cimzett!

A 68118 szamU bejelentésben szereplé Budapest XI. keriilet Kelenfdldi pélyaudvar allomés gyalogos aluljaré tizemeltetése, fenntartésa a Budapest Kozt Zrt. feladatai kozé tartozik.

A mozgdlépcsdk takaritdsat Tarsasagunk kiilsé kivitelezé bevonaséaval rendszeresen elvégezteti.

A MAV peronokon 1évé (ivegfodémek esetében csak a téli sikossadg mentesitési feladatok tartoznak a Budapest Kozit Zrt. hataskérébe, egyéb tisztitasi feladatok elvégzésében nem illetékes.
Az aluljaré kozforgalmi teriileteinek a takaritédsa a Févarosi Kozterilet-fenntartd Nonprofit Zrt. feladata.

Udvdzlettel:

Budapest Kozut Zrt.
Hid, m(targy osztaly

2021-04-01 14:30:08 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjiik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a MAV peronok tisztantartdsaban nem Tarsasagunk az illetékes. Azonban az aluljarét napi szinten, rendszeresen takaritjak munkatarsaink.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68118/allando-problema-a-szemet-kosz-es-mocsok-a-kelenfoldi-palyaudvaron/hivatal

2021-09-29 13:50:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo.hu!

Koszénettel vettiik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent 68118 sorszamd, ,Allandé probléma a szemét, kosz és mocsok a Kelenféldi palyaudvaron!” targyu panasszal kapcsolatban, melyre az alabbi
tajékoztatast adjuk:

A bejelentést intézkedésre tovabbitottuk a koztisztasagi kézszolgaltato tarsaségunknak, valamint a vasuti teriiletek takaritasaért felelés MAV Zrt-nek.
A BKM NZrt. FKF Kdztisztasagi Divizi6ja arrdl tajékoztatott, hogy a kdzszolgaltatasi szerzédés szerint az aluljard terlletét rendezeresen takaritjak, sziikség esetén fertétlenité lemosast is végeznek. A Kelenfoldi
Palyaudvar azon terileteit, ami a vasut izemi terlletéhez tartoznak, a MAV Zrt. takarittatja.

Kérem téjékoztatdsom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztélyvezet6 nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu
Fépolgérmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési FGosztaly
[cid:image001.png@01D7B531.912E3AF0]

From: Jarokeld.hu >

Sent: Friday, April 2, 2021 11:56 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068118
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:3c1c3e50dde8d9b35f8f4fd25dab09aa@jarokelo.hu]

Allandé probléma a szemét, kosz és mocsok a Kelenfoldi palyaudvaron!

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00068118

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfold vasutallomas M, 1115 Magyarorszag

FRISSITES 2021.04.01 FKF valasza: Tajékoztatjuk, hogy a MAV peronok tisztdntartdsdban nem Térsasagunk az illetékes. --- FRISSITES: 2021.02.16. Budapest Kézdt vélasza: A MAV peronokon 1év
lUvegfodémek esetében csak a téli sfkossag mentesitési feladatok tartoznak a Budapest Kézut Zrt. hatdskdrébe, egyéb tisztitasi feladatok elvégzésében nem illetékes. Az aluljdré kdzforgalmi teriileteinek a
takaritdsa a Févérosi Kozteriilet-fenntarté Nonprofit Zrt. feladata. FRISSITES:2021.02.11. MAV ZRT vélasza: "Az elézdek tiikrében a BKV Zrt. dlldspontja téves, mivel a peronba épitett
lUvegfddémek és a lépcsdk, mozgélépcsdk elbterének takaritdsa a Budapest Kézit Zrt. feladata. --- FRISSITES - 2020.10.08. BKK valasza: A tarsasag a vélaszaban csatolt képekkel azt bizonyitja, hogy a

jelzett teriilet mar a MAV-palyaudvarhoz tartozik, tehat tisztan tartésa sem feladatuk. --------- UdvodzIom, a probléma ismét fenndll. Gusztustalan az egész! Kérem azonnali intézkedésiket, jarvanyhelyzet van,
nem lehet ilyen koszban, mocsokban naponta kézlekedni, készénom!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68118/allando-problema-a-szemet-kosz-es-mocsok-a-kelenfoldi-palyaudvaron/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszertink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatadskérében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekUl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



