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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Budapest Fovaros  Megoldatlan 2020. jalius 17.
Budapest Onkormanyzata

Eltint az egyik Blaha Lujza téri kuka

FRISSITES 2020.12.07.:

Tisztelt Févéarosi Onkorményzat!

Kérjik Ondket, hogy telepittessenek egy oszlopot a Budapest Kézuttal a megfelelé helyre, amire az
FKF ki tudja helyezni a hidnyzé szemetest.

K6szonjlk a segitségliket!

FRISSITES 2020.12.04.:

A Budapest Kozut valasza:

"A bejelentésben szerepld eltlint szemetesgyljté edény Ggyében a kdvetkezd valaszt adjuk:
Tarsasagunk Utpalyaburkolat, jardaburkolat és szegélyek lizemeltetését, kezelését végzi.
igy Uj szemetesgy(ijté edény kihelyezésében Tarsasdgunk nem illetékes."

FRISSITES 2020.09.04.:

Az FKF vélasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen valéban volt egy edény, amely azonban az oszloppal
egyditt eltdnt. Uj oszlop kihelyezése nem Tarsasagunk illetékessége."

Régebben volt kuka a Blahan a kiirt6s kaldcsos bodé mogotti [épcsé lejaratanal, de tegnap mar nem
lattam.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-09-04 10:50:02 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjlik megkeresését. ’

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen valdban volt egy edény, amely azonban az oszloppal egy(itt eltlint. Uj oszlop kihelyezése nem Tarsasagunk illetékessége.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68108/eltunt-az-egyik-blaha-lujza-teri-kuka/hivatal

2020-10-29 21:38:03 Felhasznaldi hozzaszdlas
Most komoly, hogy egy kdzlekedésszervezd cégre teszitek a szemeteskukék'OSZLO'PANAK kirakasat? A kertlet illetékes osztalya (biiztosan van) széba sem johet? Esetleg az
FKF-nek rugalmasabban kezelni a dolgot, és megoldani egy kuka kitételét BARHOVA, pl. a feljaré csévéhez rogzitve? Ez nonszensz.

2020-10-30 11:05:04 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont

Ugyszam: 0038/0025811-001/2020

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00068108

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, melyet eljuttattunk a BKV Zrt.-nek. A tarsasdg azt valaszolta, hogy a kdzterlileten 1évé szemetesedényeket a Févarosi Kozterilet-fenntarté Zrt.
(egyes helyeken a kerllet) helyezi ki, karbantartdsukat is 6k végzik egy elézetes tervezet alapjan.

A BKV Zrt. sajnélja, de az adott probléma megoldasdban nem illetékes.

K6szonjlik az észrevételt és a megértést.

Budapest, 2020. oktéber 30.
Udvozlettel:

Budapesti Kdzlekedési Kézpont

2020-11-30 14:00:50 Felhasznaléi hozzaszdlas
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlk bejelentését. .
A Blaha Lujza tér nem a VIII. kerlleti Onkormdanyzat kezelésében van, a JGK Zrt. nem helyezett ki szemetesedényt.

Tisztelettel:
JGK Zrt.

2020-12-04 12:45:02 Hivatal valasza

Tisztelt Cim!

Mellékletben megkildjik a targyban szerepl§ bejelentésre irt tdjékoztatasunkat melyet elektronikus alairassal lattunk el.
Udvozlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Utlizemeltetési osztaly

e-mail: utuzemeltetes@budapestkozut.hu

Budapest Kozut Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag
1115. Budapest, Bank ban u. 8-12.

2020-12-07 10:50:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Jardkeld.hu !

Ezuton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettik az FPH_KOZP- 143208 /2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Véroslizemeletetési Féosztalya
részére.

Tisztelettel:

Fépolgérmesteri Hivatal

Koordin&cids Fosztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szol, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznéldsa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not
allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Monday, December 7, 2020 10:12 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068108

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.png@01D6CC86.9D3D42D0]

Eltlint az egyik Blaha Lujza téri kuka

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00068108

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Blaha Lujza tér M, 1085 Magyarorszag

FRISSITES 2020.12.07.: Tisztelt Févarosi Onkormanyzat! Kérjiik (")né’ke,t, hogy telepittessenek egy oszlopot a Budapest Kozuttal a megfeleld helyre, amire az FKF ki tudja
helyezni a hidnyzd szemetest. Kdszonjiik a segitségiket! ----- FRISSITES 2020.12.04.: A Budapest Koz(t valasza: "A bejelentésben szerepld eltlint szemetesgy(ijté edény
Ugyében a kovetkezd valaszt adjuk: Tarsasagunk dtpalyaburkolat, jardaburkolat és szegélyek lizemeltetését, kezelését végzi. lgy Uj szemetesgyijté edény kihelyezésében
Tarsasagunk nem illetékes." ----- FRISSITES 2020.09.04.: Az FKF vélasza: "Téajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen valdban volt egy edény, amely azonban az oszloppal
egydltt eltlnt. Uj oszlop kihelyezése nem Térsasagunk illetékessége." ----- Régebben volt kuka a Blahan a kiirtds kaldcsos bédé mogotti 1épcsé lejaratdnal, de tegnap mar
nem lattam.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzédtartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68108/eltunt-az-egyik-blaha-lujza-teri-kuka/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elklldte a problémdt és lathaté lesz a tdbbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz,
akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény)
1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekUl bejelentésnek mingsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékeld kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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