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Önkormányzata
Megoldatlan 2020. július 16.

Mocsok és bűz az Oktogonon
—
FRISSÍTÉS 2020.07.23.:

Az FKF válasza:
"Tájékoztatjuk, hogy az Oktogon 1. szám előtti járda takarítása az ingatlan tulajdonosának, bérlőjének
feladata a főváros köztisztasági rendelete alapján."

Kérjük, szólítsák fel a tulajdonost vagy a bérlőt a kötelessége teljesítésére!

----------

Az Oktogonon (1.sz. ház) a cipőbolt előtt leírhatatlan a mocsok és a bűz. Kizárt, hogy itt rendszeresen
söpörnének és felmosnának nagynyomású vízsugárral vagy időnként fertőtlenítenének klórmésszel
vagy valamilyen környezetbarát szerrel. Szégyen, hogy hányás-, és vizeletfoltok, cigaretta csikkek és
más szemét borítja a járdát.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2020-07-19 18:31:30 Felhasználói hozzászólás
Márciusban az üres városban egyszer fertőtlenitettek a TV kamera előtt, most nem kell.
 
2020-07-23 08:15:06 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy az Oktogon 1. szám előtti járda takarítása az ingatlan tulajdonosának, bérlőjének feladata a főváros köztisztasági rendelete alapján. A járdáról Társaságunk csak nagy darabos hulladékot szed
össze.
A földalatti lejárata melletti részt minden nap takarítják munkatársaink.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68087/mocsok-es-buz-az-oktogonon/hivatal
 
2020-07-23 10:16:56 Felhasználói hozzászólás
Tehát, ha nem az FKF Nonprofit Zrt a felelős a járda takarításért, akkor ki mossa a mellékelt fotókon látható VI. kerületi Eötvös utcát a "Budapest Főváros Terézváros" emblémával ellátott locsolóautóval? És, ha nem
az FKF Nonprofit Zrt a felelős, akkor kinek a feladata felszólítani az ingatlan tulajdonosát vagy bérlőjét a a rendszeres takarításra?
 
2020-09-07 14:00:05 Hivatal válasza
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Tisztelt Ügyfélszolgálat!

A jelzett probléma helyszíne Budapest Főváros Önkormányzat tulajdonát képezi, ezért megküldöm Önök részére további szíves intézkedésre.

Üdvözlettel:

Horváth Beáta
köztéri ügyintéző

Budapest Főváros VI. kerület Terézvárosi Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
Városüzemeltetési Osztály
1067 Budapest, Eötvös utca 3.
Telefon: 06-1-342-0905/2207
Fax: 06-1-351-7969
E-mail: horvath.beata@terezvaros.hu
web: www.terezvaros.hu

From: Pietkietkó Ibolya
Sent: Monday, August 24, 2020 8:39 AM
To: dr. Németh Marianna ; Bodó Krisztina ; Horváth Beáta
Subject: Fw: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068087

From: Járókelő.hu
Sent: Saturday, August 22, 2020 6:31 PM
To: VI. kerület
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068087

Tisztelt VI. kerület (VI. kerület)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.

Mocsok és bűz az Oktogonon.

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00068087

Probléma helyszíne

Budapest, Oktogon 1, 1066 Hungary

FRISSÍTÉS 2020.07.23.: Az FKF válasza: "Tájékoztatjuk, hogy az Oktogon 1. szám előtti járda takarítása az ingatlan tulajdonosának, bérlőjének feladata a főváros köztisztasági rendelete alapján." Kérjük, szólítsák fel a
tulajdonost vagy a bérlőt a kötelessége teljesítésére! ---------- Az Oktogonon (1.sz. ház) a cipőbolt előtt leírhatatlan a mocsok és a bűz. Kizárt, hogy itt rendszeresen söpörnének és felmosnának nagynyomású
vízsugárral vagy időnként fertőtlenítenének klórmésszel vagy valamilyen környezetbarát szerrel. Szégyen, hogy hányás-, és vizeletfoltok, cigaretta csikkek és más szemét borítja a járdát.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68087/mocsok-es-buz-az-oktogonon/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

. Ha válasszol erre a levélre

. Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre:
budapest@jarokelo.hu
Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősíti, amelyet nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/vi-kerulet

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ezúton tájékoztatom Önöket, hogy levelüket érkeztettük az FPH_KOZP-102585/2020-as érkeztetőszámon és továbbítottuk a Főpolgármesteri Hivatal Városigazgatóság Főosztálya részére.

Tisztelettel:
Főpolgármesteri Hivatal
Igazgatási és Hatósági Főosztály
Ügyfélszolgálati Iroda
1052 Budapest Városház u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208
e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]
Ez az e-mail kizárólag a címzettnek szól, és bizalmas információkat tartalmaz. Amennyiben Ön(ök) nem a címzett fél, a küldemény bármilyen célú felhasználása nem megengedett, ideértve a másolást és továbbítást
is. Ha ez a küldemény tévedésből került Ön(ök)höz, kérjük, jelezze(ék) a feladónak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Horváth Beáta
Sent: Monday, September 7, 2020 1:56 PM
To: Központi Ügyfélszolgálat
Cc: JÁRÓKELŐ ; MARIANN
Subject: Fw: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068087

Tisztelt Ügyfélszolgálat!

A jelzett probléma helyszíne Budapest Főváros Önkormányzat tulajdonát képezi, ezért megküldöm Önök részére további szíves intézkedésre.

Üdvözlettel:

Horváth Beáta
köztéri ügyintéző

Budapest Főváros VI. kerület Terézvárosi Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
Városüzemeltetési Osztály
1067 Budapest, Eötvös utca 3.
Telefon: 06-1-342-0905/2207
Fax: 06-1-351-7969
E-mail: horvath.beata@terezvaros.hu
web: www.terezvaros.hu

From: Pietkietkó Ibolya
Sent: Monday, August 24, 2020 8:39 AM
To: dr. Németh Marianna ; Bodó Krisztina ; Horváth Beáta
Subject: Fw: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068087

From: Járókelő.hu
Sent: Saturday, August 22, 2020 6:31 PM
To: VI. kerület
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00068087

Tisztelt VI. kerület (VI. kerület)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D68522.0ECD34C0]

Mocsok és bűz az Oktogonon.

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00068087

Probléma helyszíne

Budapest, Oktogon 1, 1066 Hungary

FRISSÍTÉS 2020.07.23.: Az FKF válasza: "Tájékoztatjuk, hogy az Oktogon 1. szám előtti járda takarítása az ingatlan tulajdonosának, bérlőjének feladata a főváros köztisztasági rendelete alapján." Kérjük, szólítsák fel a
tulajdonost vagy a bérlőt a kötelessége teljesítésére! ---------- Az Oktogonon (1.sz. ház) a cipőbolt előtt leírhatatlan a mocsok és a bűz. Kizárt, hogy itt rendszeresen söpörnének és felmosnának nagynyomású
vízsugárral vagy időnként fertőtlenítenének klórmésszel vagy valamilyen környezetbarát szerrel. Szégyen, hogy hányás-, és vizeletfoltok, cigaretta csikkek és más szemét borítja a járdát.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/68087/mocsok-es-buz-az-oktogonon/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősíti, amelyet nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/vi-kerulet

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1
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