https://jarokelo.hu/67896 JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Budapest Fovaros  Megoldatlan 2020. jalius 14.
Budapest Astoria Onkormanyzata

Astoria

FRISSITES 2020.09.08.:

Tisztelt Févéarosi Onkorményzat!

Kérjik, legyenek szivesek intézkedni a kozmUlszekrényeket elfedd szekrények rendbetételével
kapcsolatban, ugyanis tapasztalatunk szerint azt a kozmdszolgaltaték nem tekintik a feladatkorikbe
tartozonak.

Koszonjuk.

Udvozlettel:

Jarokeld.hu

FRISSITES 2020.09.07.:

Az FKF vélasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a graffitiket eltavolitottuk."

FRISSITES 2020.07.29.:

Az FKF vélasza:

"Kdszonjuk megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terllet fertétlenitd mosasat elvégeztiik. A hulladékgydjté edények
és kozmUszekrények nem Tarsasagunk lizemeltetésében allnak."

FRISSITES 2020.07.22.:

A VII. kerulet valasza:

"Hivatkozassal JAROKELO-BUDAPEST-00067843 azonositdszamu, Budapest Karoly krt. 1. szam elétt
megrongalt kdzmdszekrények, kukak, mocsok és bliz targyu bejegyzésre tajékoztatjuk, hogy a Karoly
krt. Budapest Févaros tulajdonat képezi. Kérjiik a bejegyzés illetékességi teriilete javitasat."
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Megrongalt kozmUszekrények és kukak vannak tomkelegével az Astorian. Ezen kivil mocsok és buiz
van.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2020-07-15 14:40:04 Hivatal valasza

Azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-00067843
Tisztelt Jarékeld Egyesiilet Ugyvivé!

Hivatkozassal JAROKELO-BUDAPEST-00067843 azonositészamu, Budapest Kéroly krt. 1. szam el6tt megrongalt kézmdszekrények, kukak, mocsok és bliz targyu bejegyzésre tajékoztatjuk, hogy a Karoly krt. Budapest
Févéros tulajdonat képezi. Kérjik a bejegyzés illetékességi teriilete javitasat.
Tisztelettel: Juhdszné Farkas Matild

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvarosi

Polgarmesteri Hivatal

Varosgazdalkodasi Iroda

1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

tel: +36 1 462-3104

email: juhaszne.farkasmatild@erzsebetvaros.hu

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, July 14, 2020 10:25 PM

To: Vérosgazdalkodas >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Tisztelt VII. kerilet (VII. kerilet)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:c7b490d4220c26661f1776d7fd7ecadb@jarokelo.hu]

Astoria

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Probléma helyszine

Budapest, Karoly krt. 1, 1075 Magyarorszag

Megrongélt kozmiiszekrények és kukék vannak tomkelegével az Astorian. Ezen kiviil mocsok és biiz van.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67896/astoria/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkiildheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszer(ink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti,
amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/vii-kerulet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindstil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen velliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel$ kdzhasznd Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-07-15 14:55:03 Hivatal vdlasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/67896 JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettilk az FPH_KOZP-82312/2020-as érkeztetdszémon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztélya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

lgazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is.
Ha ez a kiilldemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward
it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Juhdszné Farkas Matild

Sent: Wednesday, July 15, 2020 2:40 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067896-Kéroly Krt. 1. elétt megrongalt kozmUiszekrények, kukak, mocsok, bliz

Budapest Févaros Fépolgdrmesteri Hivatal Budapest V., Varoshaz utca 9-11.

1840 Budapest

36 1327-1000

ugyfelszolgalat@budapest.hu

Tisztelt Ugyfélszolgalat!

A 'Jarokel6’ oldalrél az aldbbi bejegyzés érkezett Irodankra, azzal, hogy Budapest, Karoly korit 1. szam elétt megrongalt kézmUszekrények, kukak, mocsok és btz van.

A bejegyzéssel érintett terllet a Karoly krt. Budapest Févaros tulajdonat képezi.

Az ligyben megallapitottam hataskérom (illetékességem) hidnyat, ezért, mint eljdrasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervhez tovébbi intézkedés céljabol megkiildém a bejegyzést.
Kérjuk szives intézkedéstiket és a megtett intézkedésekrdl Budapest Févéros VII. keriilet Polgdrmesteri Hivatalanak Varosgazdalkodasi Irodéjat tajékoztatni sziveskedjenek.
Intézkedésiiket eldre is kdszonjik.

Tisztelettel: Juhdszné Farkas Matild

Budapest Févéros VII. kerllet Erzsébetvaros

Polgarmesteri Hivatal Varosgazdalkodasi Iroda

1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

tel: +36 1 462-3104

email: juhaszne.farkasmatild@erzsebetvaros.hu

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, July 14, 2020 10:25 PM

To: Véarosgazdalkodas >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Tisztelt VII. kerllet (VII. kerilet)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:c7b490d4220c26661f1776d7fd7ecadb@jarokelo.hu]

Astoria

Azonosftd

JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Probléma helyszine

Budapest, Karoly krt. 1, 1075 Magyarorszag

Megrongalt kézmuszekrények és kukak vannak tomkelegével az Astorian. Ezen kivil mocsok és b(iz van.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéacidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67896/astoria/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is
frja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévets 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti,
amelyet nyilvédnosan elérhet6 statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/vii-kerulet

Tovabbi informacio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek(
bejelentésnek mindstil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellnk kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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2020-07-22 13:35:02 Hivatal vdlasza
Azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-00067843
Tisztelt Jarékeld Egyesiilet Ugyvivé!

Hivatkozéssal JAROKELO-BUDAPEST-00067843 azonositdszamu, Budapest Karoly krt. 1. szdm el6tt megrongalt kozmiszekrények, kukék, mocsok és biiz targyu bejegyzésre tajékoztatjuk, hogy a Karoly krt. Budapest
Févaros tulajdonat képezi. Kérjuk a bejegyzés illetékességi teriilete javitasat.
Tisztelettel: Juhdszné Farkas Matild

Budapest Févéros VII. keriilet Erzsébetvarosi

Polgérmesteri Hivatal

Vérosgazdalkodasi Iroda

1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

tel: +36 1 462-3104

email: juhaszne.farkasmatild@erzsebetvaros.hu

From: Jarokeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, July 14, 2020 10:25 PM

To: Vérosgazdalkodas >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Tisztelt VII. kerilet (VII. kerdlet)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:c7b490d4220c26661f1776d7fd7ecadb@jarokelo.hu]

Astoria

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Probléma helyszine

Budapest, Karoly krt. 1, 1075 Magyarorszag

Megrongalt kézmUszekrények és kukak vannak tdmkelegével az Astorian. Ezen kivil mocsok és b(iz van.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67896/astoria/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkiildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznéld szdméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti,
amelyet nyilvdnosan elérhet6 statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/vii-kerulet

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kézhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-07-29 14:10:03 Hivatal vdlasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet fertétienitd mosasat elvégeztiik. A hulladékgyijté edények és kdzmliszekrények nem Tarsasagunk Uzemeltetésében alinak.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67896/astoria/hivatal

2020-07-29 14:14:47 Felhasznal6i hozzaszélas
Kedves Benjamin!

Tudnal kérlek pontositani, hogy mely kézm( szekrényekre gondolsz? Oriilnénk, ha tudnél fotét csatolni, illetve pontos helyszint megadni. Készénjiik segitségedet!
2020-09-07 14:50:02 Hivatal vdlasza

Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk, hogy a graffitiket eltavolitottuk.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67896/astoria/hivatal

2020-09-08 10:35:03 Hivatal vdlasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-102950/2020-as érkeztetészamon és tovéabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

lgazgatési és Hat6sagi Féosztaly
Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szél, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és tovabbitast is.
Ha ez a kiildemény tévedéshdl keriilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward
it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Tuesday, September 8, 2020 10:29 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067896
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.png@01D685CB.6D8ADA40]

Astoria

Azonosftd

JAROKELO-BUDAPEST-00067896

Probléma helyszine

Budapest, Budapest Astoria, 1088 Magyarorszag

FRISSITES 2020.09.08.: Tisztelt Févérosi Onkormanyzat! Kérjik, legyenek szivesek intézkedni a kézm(szekrényeket elfedé szekrények rendbetételével kapcsolatban, ugyanis tapasztalatunk szerint azt a
kdézmiszolgaltatok nem tekintik a feladatkoriikbe tartozonak. Koszonjik. Udvozlettel: Jardkeld.hu ----- FRISSITES 2020.09.07.: Az FKF vélasza: "Tajékoztatjuk, hogy a graffitiket eltavolitottuk." ----- FRISSITES 2020.07.29.:
Az FKF vélasza: "Kdszonjiik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terilet fert6tlenité mosasat elvégeztiik. A hulladékgydijté edények és kozmUszekrények nem Térsasagunk Uzemeltetésében dllnak." -----
FRISSITES 2020.07.22.: A VII. keriilet vélasza: "Hivatkozassal JAROKELO-BUDAPEST-00067843 azonositdszamu, Budapest Kéroly krt. 1. szdm elétt megrongalt kdzmUszekrények, kukak, mocsok és biiz targyl bejegyzésre

tajékoztatjuk, hogy a Karoly krt. Budapest Févaros tulajdonat képezi. Kérjik a bejegyzés illetékességi terllete javitdsat." ----- Megrongalt kozm(szekrények és kukak vannak tomkelegével az Astorian. Ezen kiviil mocsok
és bliz van.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, méas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67896/astoria/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti,
amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatédskérében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



