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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIII. kerllet, Angyalféldi Gt 9 BKM Budapesti Megoldott 2020. jalius 07.
KézmUvek FKF

Honapok ota nem takaritott utca és kornyék

FRISSITES 2020. 10. 25.:
Ismét raférne egy takaritas a terlletre.
A csatolt képek alapjan.

FRISSITES 2020.09.01.:
Ismét all a kosz az utcakon.
A viznyel6k koril is felgyUlt a lombhulladék, nagyobb esé esetén all a viz az utcaban, nem tud

elfolyni.

Harom utcat tudnék kiemelni az Angyalféldi utat, a Botond utcat és a Kassak Lajos utcat ahol hdnapok
6ta nem volt takaritas.

Kérem a kozteriletek slrlibb és alaposabb takaritasat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado
2020-07-09 16:45:04 XIll. keriileti Kozszolgaltaté Zrt. - Korny lalkodasi Agazat
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarokel!

Az Gtburkolatok takaritasa nem a XIIl. Keriileti Onkormanyzat feladata. Javasoljuk a jelzést az FKF Zrt szémara tovabbitani.
Tovébbra is varjuk a kerileti Gzemeltetésu teriiletekkel kapcsolatos jelzéseiket.

Tisztelettel

Gébor Péter

ZOLD-IRODA projektvezetd

XIIl. Kertileti Kozszolgaltato Zrt.

Kozterileti Divizié

1131 Budapest, Hajdu u. 29.

+36-1/412-3340

www.kozszolgaltato.bp13.hu

From: Jarékelé.hu

Sent: Wednesday, July 8, 2020 12:56 PM

To: Kdrnyezetgazdalkodasi Agazat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067395

Tisztelt Kérnyezetgazdalkodasi Agazat (XIIl. keriileti Kdzszolgaltaté Zrt. - Kdrnyezetgazdalkodasi Agazat)!
Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
Hénapok 6ta nem takaritott utca és koérnyék

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067395

Probléma helyszine

Budapest, Angyalféldi it 9, 1134 Magyarorszag

Harom utcat tudnék kiemelni az Angyalfoldi utat, a Botond utcét és a Kassak Lajos utcat ahol hénapok 6ta nem volt takaritas. Kérem a kézteriiletek stirtibb és alaposabb takaritasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67395/honapok-ota-nem-takaritott-utca-es-kornyek/hivatal

Mit tegyen?

Valaszat elkildheti nekink:

* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felnasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xiii-keruleti-kozszolgaltato-zrt-kornyezetgazdalkodasi-agazat

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szlé 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdek(l bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesdlet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kzhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Az (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informdciékat tartalmaz, kizarélag a cimzett(ek) szémara szél, nyilvanos kozléstél védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az
lUzenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az Uzenet tartalméanak kozzététele, masolasa, masok szémara vald tovabbitdsa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem
cimzettje az lizenetnek, Ugy kérem kiildjén e-mail lizenetet a feladdnak, téjékoztatva Ot a téves cimzésrdl, majd tordlje a tévesen kapott lizenetet, valamint annak 8sszes csatolt dllomanyat
a rendszerébdl.

Gondoljon a kdrnyezetére mieldtt kinyomtatja a levél tartalmat!

2020-07-15 13:55:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Bejelentd!

Koészonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett utcak takaritasat elvégeztik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67395/honapok-ota-nem-takaritott-utca-es-kornyek/hivatal

2020-09-01 21:52:15 Felhasznaldi hozzaszélas
Ismét all a kosz az utcakon.
A viznyel6k koril is felgy(lt a lombhulladék, nagyobb esé esetén &ll a viz az utcaban, nem tud elfolyni.

2020-09-03 14:05:06 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy a Botond utcét és kérnyékét rendszeresen takaritjuk. Legutébb a mai napon végeztiik el takaritasat.
A eséviz itt foldfelszin alatti dugulds miatt nem folyik el.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67395/honapok-ota-nem-takaritott-utca-es-kornyek/hivatal

2020-09-03 16:12:06 Felhasznéléi hozzaszélas
Kérem az ligy tovabbitasat a Févarosi Csatornazasi Muvek felé.

2020-09-07 11:45:04 Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00067395
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Tisztelt Sz(ics Daniel Gabor Ur!
Tisztelt Jarokeld!

Munkatdrsaink a megadott helyszinen atoblitették és megtisztitottaka
viznyel6ket az utcai szeméttdl.

A viznyeldn kivli Gttest tisztitdsa nem tartozik tarsasagunk
feladatkoérébe.

Tisztelettel:

Bétori Marianna

kommunikacids vezetd

Févarosi Csatornézasi Miivek Zrt.

-------- Tovébbitott Gzenet --------

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067395
Datum: Fri, 04 Sep 2020 18:51:16 +0200

Feladd: Jarokel6.hu

Cimzett: Févérosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

Tisztelt Févarosi Csatornazési Miivek Zrt. (FCSM Févérosi Csatornazasi
Mvek Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivataldnak hatdskorébe tartozik.

Hénapok 6ta nem takaritott utca és koérnyék

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067395

Probléma helyszine

Budapest, Angyalféldi it 9, 1134 Magyarorszag

FRISSITES 2020.09.01.: Ismét all a kosz az utcakon. A viznyel8k koriil is
felgytlt a lombhulladék, nagyobb esé esetén all a viz az utcaban, nem
tud elfolyni, -----===ssmmmmmmeeen Hérom utcat tudnék kiemelni az

Angyalféldi utat, a Botond utcat és a Kassak Lajos utcat ahol hdnapok
Gta nem volt takaritas. Kérem a kozteriletek striibb és alaposabb
takarftasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentécidval, a kdrnyéken
lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67395/honapok-ota-nem-takaritott-utca-es-kornyek/hivatal
Mit tegyen?

Vélaszét elkuldheti neklnk:

* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil varhaté a
megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja
meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felnasznaldnak, aki elkiildte a problémat és
lthaté lesz a tobbi felhasznalé szamdra is az oldalunkon.

Amennyiben ugy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink
a bejelentést kdvetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha masodik
alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek-zrt
Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
Ggyintézési hatarid irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesllet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2020-10-25 15:01:09 Felhasznaléi hozzaszélas
Ismét raférne egy takaritas a teriletre

2020-11-29 20:14:49 Felhasznéléi hozzaszélas
Kész6ném!
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