
https://jarokelo.hu/67325 JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XXI. kerület, Csepel, Weiss
Manfréd út

BKM Budapesti
Közművek

Megoldott 2020. július 06.

Járda probléma
—
FRISSÍTÉS 2020.07.13.:

A probléma nem oldódott meg. Járda lehet hogy tisztább de a cserjéket, bokrokat, fákat nem
metszették meg vagy nem vágták le a sok benyúló ágat!

-----

FRISSÍTÉS 2020.07.10.:

Az FKF válasza:
"Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd úton levő járda kért takarítása a 21. kerületi szakaszon
elkészült."

-----

Tisztelt Jarokelo.hu!

A segítségére lenne szükségem, szükségünk.
Kis Péter vagyok egy Csepeli lakos aki napi szinten használja a Hévet.
Elkezdődött pár hete Csepelen a Kvassay hídfelújítása és ezzel egy időben változott a MÁV-HÉV
végállomása is. Nincs is ezzel baj, tök jól meg lett csinálva minden, semmi panaszom rá, de egy
ÓRIÁSI kérésünk lenne.
Én amióta átszállás van nem terhelem a pótlóbuszokat hanem vagy rollerral vagy biciklivel vagy
lábbusszal közlekedem tovább az utamra. Általában kedvesen átengednek a Máv-Hév emberei a piros
"kapun" és onnan azon az oldalon maradva (NEM megyek át a mol oldalára) közlekedem egészen a
Budapest Parkig vagyis a Kvassay híd mellett, majd a Lukoil mellett majd az OBI áruház mellett. Ez
mind szép és jó, azon kívül, hogy nagyon kevesen csinálják ezt "velem" (lusták :( ) CSAK ne lenne
azon járda szakaszon ennyi szemét. Vagyis pontosan: telis-teli van dudvával, levéllel, szeméttel, 1-2
méteres járdának csak a fele járható mert vagy benőtte a fű vagy tiszta földes, több helyen
egyáltalán nem lehet menni rajta mert annyira belógnak faágak, bokrok, plusz nagyon sok helyen
nagyon kavicsos, piszkos. A kátyú nem is annyira probléma, de legalább lenne tisztább és
biztonságos.
Az említett terület: https://
www.google.com/maps/@47.4590909,19.0714542,3a,75y,357.54h,75.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1sQ6
OCuLBZhE-aciWrk5Xmlg!2e0!7i16384!8i8192
https://
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www.google.com/maps/@47.4624709,19.0726174,3a,49.1y,347.95h,81.53t/data=!3m6!1e1!3m4!1sb
desJViFPt2oGEW1LeXcrA!2e0!7i16384!8i8192
Kérem, segítsenek vagy továbbítsák az illetékeseknek a levelemet.

Üdvözlettel, Kis Péter

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2020-07-09 11:06:06 Felhasználói hozzászólás
Ma reggel láttam, hogy dolgoznak rajta.
 
2020-07-10 08:05:06 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd úton levő járda kért takarítása a 21. kerületi szakaszon elkészült.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67325/jarda-problema/hivatal
 
2020-07-10 12:26:29 Felhasználói hozzászólás
Mondjuk a válasz alapján ez így csak félkész. Hazafelé lehet hogy megnézem, vagy hátha kapunk visszajelzést a bejelentőtől.
 
2020-07-10 17:51:32 Felhasználói hozzászólás
A Weiss Manfréd út mellett, az új HÉV megállótól a hídig tartó, sőt a hídon futó járda is meg lett tisztítva. Azonban a bejelentés nem csak erről a rövid szakaszról szól.
A bejelentő nevében kérem a bejelentés újranyitását, amíg a IX. kerületi szakasz is meg nem tisztul.
 
2020-07-12 22:43:13 Felhasználói hozzászólás
A probléma nem oldódott meg. Járda lehet hogy tisztább de a cserjéket, bokrokat, fákat nem metszették meg vagy nem vágták le a sok benyúló ágat!
 
2020-07-13 18:47:32 Felhasználói hozzászólás
Fővárosi kezelésű az út, szóval a Főkert lehet illetékes a növényzet visszavágásában.
 
2020-07-16 07:10:03 XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.
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Iktatószám: 1/3765/1/2020/V1
Tisztelt Bejelentő!

Ezúton  tájékoztatjuk,  hogy  a  bejelentésben  megjelölt  zöldterület  rendezése  a  Főkert  Zrt.  feladata.  Javasoljuk,  hogy  bejelentésével  forduljon  a  Főkert  Zrt.  ügyfélszolgálatához  a
ugyfelszolgalat@fokert.hu email címen.
Köszönjük, hogy írásba foglalta észrevételeit és elküldte számunkra, a továbbiakban is várjuk azokat, bízva abban, hogy együtt még többet tehetünk környezetünkért, Csepelért.

Üdvözlettel,

[cid:image001.png@01D659DD.D7F6D290]

From: Járókelő.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Monday, July 13, 2020 9:07 AM
To: Info >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Tisztelt Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt. (XXI. kerület Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D659DD.D7F6D290]

Járda probléma

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Probléma helyszíne

Budapest, Weiss Manfréd út, 1211 Magyarország

FRISSÍTÉS 2020.07.13. A probléma nem oldódott meg. Járda lehet hogy tisztább de a cserjéket, bokrokat, fákat nem metszették meg vagy nem vágták le a sok benyúló ágat! ____________ Tisztelt
Jarokelo.hu! A segítségére lenne szükségem, szükségünk. Kis Péter vagyok egy Csepeli lakos aki napi szinten használja a Hévet. Elkezdődött pár hete Csepelen a Kvassay hídfelújítása és ezzel egy
időben változott a MÁV-HÉV végállomása is. Nincs is ezzel baj, tök jól meg lett csinálva minden, semmi panaszom rá, de egy ÓRIÁSI kérésünk lenne. Én amióta átszállás van nem terhelem a
pótlóbuszokat hanem vagy rollerral vagy biciklivel vagy lábbusszal közlekedem tovább az utamra. Általában kedvesen átengednek a Máv-Hév emberei a piros "kapun" és onnan azon az oldalon
maradva (NEM megyek át a mol oldalára) közlekedem egészen a Budapest Parkig vagyis a Kvassay híd mellett, majd a Lukoil mellett majd az OBI áruház mellett. Ez mind szép és jó, azon kívül, hogy
nagyon kevesen csinálják ezt "velem" (lusták :( ) CSAK ne lenne azon járda szakaszon ennyi szemét. Vagyis pontosan: telis-teli van dudvával, levéllel, szeméttel, 1-2 méteres járdának csak a fele
járható mert vagy benőtte a fű vagy tiszta földes, több helyen egyáltalán nem lehet menni rajta mert annyira belógnak faágak, bokrok, plusz nagyon sok helyen nagyon kavicsos, piszkos. A kátyú nem
i s  a n n y i r a  p r o b l é m a ,  d e  l e g a l á b b  l e n n e  t i s z t á b b  é s  b i z t o n s á g o s .  A z  e m l í t e t t  t e r ü l e t :  h t t p s : / /
www.google.com/maps/@47.4590909,19.0714542,3a,75y,357.54h,75.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1sQ6OCuLBZhE-aciWrk5Xmlg!2e0!7i16384!8i8192  https://
www.google.com/maps/@47.4624709,19.0726174,3a,49.1y,347.95h,81.53t/data=!3m6!1e1!3m4!1sbdesJViFPt2oGEW1LeXcrA!2e0!7i16384!8i8192  Kérem,  segítsenek  vagy  továbbítsák  az
illetékeseknek  a  levelemet.  Üdvözlettel,  Kis  Péter

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,   a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67325/jarda-problema/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem
megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xxi-kerulet-csepeli-varosgazda-kozhasznu-nzrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1
 
2020-12-11 11:45:08 BKM Budapesti Közművek
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Járókelő Blog Ügyintéző: Győri Sándor
részére

Tisztelt Járókelő Blog!

A 00067325 számú bejelentésre az alábbiakról tájékoztatjuk:

A bejelentés helyszínén a szükséges kertészeti munkákat Társaságunk munkatársai vegetációs időszakban elvégezték.

Kérjük válaszunk elfogadását.

Győri Sándor
ügyfélszolgálati munkatárs
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI OSZTÁLY

FŐKERT NONPROFIT ZRT.

CÍM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1 342 1720/114
ZÖLDSZÁM: +36 80 277 275
FAX: +36 1 413 1283
WEB: www.fokert.hu
E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu

[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]
P Kérem, óvja a környezetet, ha nem szükséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email

From: Járókelő.hu >
Sent: Tuesday, July 14, 2020 6:50 PM
To: FŐKERT Nonprofit Zrt. Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FŐKERT)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:c7c8b68d569b0c57641a11015262a5a7@jarokelo.hu]

Járda probléma

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Probléma helyszíne

Budapest, Weiss Manfréd út, 1211 Magyarország

FRISSÍTÉS 2020.07.13.: A probléma nem oldódott meg. Járda lehet hogy tisztább de a cserjéket, bokrokat, fákat nem metszették meg vagy nem vágták le a sok benyúló ágat! ----- FRISSÍTÉS
2020.07.10.: Az FKF válasza: "Köszönjük megkeresését. Tájékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd úton levő járda kért takarítása a 21. kerületi szakaszon elkészült." ----- Tisztelt Jarokelo.hu! A segítségére
lenne szükségem, szükségünk. Kis Péter vagyok egy Csepeli lakos aki napi szinten használja a Hévet. Elkezdődött pár hete Csepelen a Kvassay hídfelújítása és ezzel egy időben változott a MÁV-HÉV
végállomása is. Nincs is ezzel baj, tök jól meg lett csinálva minden, semmi panaszom rá, de egy ÓRIÁSI kérésünk lenne. Én amióta átszállás van nem terhelem a pótlóbuszokat hanem vagy rollerral
vagy biciklivel vagy lábbusszal közlekedem tovább az utamra. Általában kedvesen átengednek a Máv-Hév emberei a piros "kapun" és onnan azon az oldalon maradva (NEM megyek át a mol oldalára)
közlekedem egészen a Budapest Parkig vagyis a Kvassay híd mellett, majd a Lukoil mellett majd az OBI áruház mellett. Ez mind szép és jó, azon kívül, hogy nagyon kevesen csinálják ezt "velem"
(lusták :( ) CSAK ne lenne azon járda szakaszon ennyi szemét. Vagyis pontosan: telis-teli van dudvával, levéllel, szeméttel, 1-2 méteres járdának csak a fele járható mert vagy benőtte a fű vagy tiszta
földes, több helyen egyáltalán nem lehet menni rajta mert annyira belógnak faágak, bokrok, plusz nagyon sok helyen nagyon kavicsos, piszkos. A kátyú nem is annyira probléma, de legalább lenne
tisztább és biztonságos. Az említett terület: https:// www.google.com/maps/@47.4590909,19.0714542,3a,75y,357.54h,75.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1sQ6OCuLBZhE-aciWrk5Xmlg!2e0!7i16384!8i8192
https://  www.google.com/maps/@47.4624709,19.0726174,3a,49.1y,347.95h,81.53t/data=!3m6!1e1!3m4!1sbdesJViFPt2oGEW1LeXcrA!2e0!7i16384!8i8192  Kérem,  segítsenek  vagy  továbbítsák  az
illetékeseknek a levelemet. Üdvözlettel, Kis Péter

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,   a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67325/jarda-problema/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem
megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1
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