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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kerilet, Csepel, Weiss BKM Budapesti Megoldott 2020. julius 06.
Manfréd ut KézmUvek

Jarda probléma

FRISSITES 2020.07.13.:

A probléma nem oldddott meg. Jarda lehet hogy tisztabb de a cserjéket, bokrokat, fakat nem
metszették meg vagy nem vagtak le a sok benyulé agat!

FRISSITES 2020.07.10.:

Az FKF vélasza:

"Kdszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd Uton levé jarda kért takaritadsa a 21. kerleti szakaszon
elkészilt."

Tisztelt Jarokelo.hu!

A segitségére lenne szlikségem, sziikségunk.

Kis Péter vagyok egy Csepeli lakos aki napi szinten hasznalja a Hévet.

Elkezd8doétt par hete Csepelen a Kvassay hidfelljitésa és ezzel egy id8ben véltozott a MAV-HEV
végallomasa is. Nincs is ezzel baj, tok j6l meg lett csindlva minden, semmi panaszom ra, de egy
ORIASI kérésiink lenne.

En amidta atszallas van nem terhelem a pétldbuszokat hanem vagy rollerral vagy biciklivel vagy
labbusszal kdzlekedem tovabb az utamra. Altaldban kedvesen &tengednek a Mav-Hév emberei a piros
"kapun" és onnan azon az oldalon maradva (NEM megyek at a mol oldalara) kdzlekedem egészen a
Budapest Parkig vagyis a Kvassay hid mellett, majd a Lukoil mellett majd az OBl druhaz mellett. Ez
mind szép és j0, azon kivil, hogy nagyon kevesen csinaljak ezt "velem" (lustak :( ) CSAK ne lenne
azon jarda szakaszon ennyi szemét. Vagyis pontosan: telis-teli van dudvaval, levéllel, szeméttel, 1-2
méteres jardanak csak a fele jarhaté mert vagy benétte a fli vagy tiszta foldes, tobb helyen
egyaltalan nem lehet menni rajta mert annyira beldgnak faagak, bokrok, plusz nagyon sok helyen
nagyon kavicsos, piszkos. A katyd nem is annyira probléma, de legaldbb lenne tisztabb és
biztonsagos.

Az emlitett terllet: https://
www.google.com/maps/@47.4590909,19.0714542,3a,75y,357.54h,75.77t/data=!3m6!1el!3m4!1sQ6
OCuLBZhE-aciWrk5Xmlg!2e0!7i16384!8i8192
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www.google.com/maps/@47.4624709,19.0726174,3a,49.1y,347.95h,81.53t/data=!3m6!1el!3m4!1sb
desJViFPt20GEW1LeXcrA!2e0!7i16384!8i8192
Kérem, segitsenek vagy tovabbitsak az illetékeseknek a levelemet.

Udvozlettel, Kis Péter
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-07-09 11:06:06 Felhasznaléi hozzaszélas
Ma reggel lattam, hogy dolgoznak rajta.

2020-07-10 08:05:06 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd uton levd jarda kért takaritdsa a 21. kerileti szakaszon elkészult.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67325/jarda-problema/hivatal

2020-07-10 12:26:29 Felhasznaléi hozzaszdlas
Mondjuk a vélasz alapjan ez igy csak félkész. Hazafelé lehet hogy megnézem, vagy hatha kapunk visszajelzést a bejelent6tél.

2020-07-10 17:51:32 Felhasznaldi hozzaszélas
A Weiss Manfréd t mellett, az (j HEV megall6tdl a hidig tarté, sét a hidon futé jarda is meg lett tisztitva. Azonban a bejelentés nem csak errél a révid szakaszrol szél.
A bejelentd nevében kérem a bejelentés Gjranyitasat, amig a IX. keriileti szakasz is meg nem tisztul.

2020-07-12 22:43:13 Felhasznaléi hozzaszélas
A probléma nem oldddott meg. Jarda lehet hogy tisztabb de a cserjéket, bokrokat, fikat nem metszették meg vagy nem végtak le a sok benyulé agat!

2020-07-13 18:47:32 Felhasznaléi hozzaszélas
Févarosi kezelésl az Ut, széval a Fékert lehet illetékes a névényzet visszavagéasaban.

2020-07-16 07:10:03 XXI. keriilet Csepeli Varosgazda NZrt.
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Iktatészam: 1/3765/1/2020/V1
Tisztelt Bejelentd!

Ezdton tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldlt zoldterilet rendezése a Fékert Zrt. feladata. Javasoljuk, hogy bejelentésével forduljon a Fékert Zrt. (igyfélszolgalatdhoz a
ugyfelszolgalat@fokert.hu email cimen.

Kdszonjik, hogy irasba foglalta észrevételeit és elkiildte szamunkra, a tovabbiakban is vérjuk azokat, bizva abban, hogy egyiitt még tobbet tehetlink kornyezetiinkért, Csepelért.

Udvdzlettel,

[cid:image001.png@01D659DD.D7F6D290]

From: Jarékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, July 13, 2020 9:07 AM

To: Info >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Tisztelt Csepeli Vérosgazda Kozhasznd NZrt. (XXI. keriilet Csepeli Varosgazda Kézhasznl NZrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D659DD.D7F6D290]

Jarda probléma

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Probléma helyszine

Budapest, Weiss Manfréd Gt, 1211 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.13. A probléma nem oldédott meg. Jarda lehet hogy tisztabb de a cserjéket, bokrokat, fakat nem metszették meg vagy nem végték le a sok benyuld dgat! Tisztelt
Jarokelo.hu! A segitségére lenne sziikségem, sziikséglnk. Kis Péter vagyok egy Csepeli lakos aki napi szinten hasznalja a Hévet. Elkezd8dott par hete Csepelen a Kvassay hidfeldjitasa és ezzel egy
idében valtozott a MAV-HEV végéllomasa is. Nincs is ezzel baj, ték j6l meg lett csindlva minden, semmi panaszom ra, de egy ORIASI kérésiink lenne. En amiéta atszallas van nem terhelem a
pétldbuszokat hanem vagy rollerral vagy biciklivel vagy labbusszal kozlekedem tovébb az utamra. Altalaban kedvesen atengednek a Mav-Hév emberei a piros "kapun" és onnan azon az oldalon
maradva (NEM megyek &t a mol oldalara) kézlekedem egészen a Budapest Parkig vagyis a Kvassay hid mellett, majd a Lukoil mellett majd az OBI druhaz mellett. Ez mind szép és j6, azon kivil, hogy
nagyon kevesen csinéljak ezt "velem" (lusték :( ) CSAK ne lenne azon jérda szakaszon ennyi szemét. Vagyis pontosan: telis-teli van dudvéval, levéllel, szeméttel, 1-2 méteres jardanak csak a fele
jarhat6 mert vagy benétte a fli vagy tiszta féldes, tébb helyen egyéltaldn nem lehet menni rajta mert annyira belégnak fadgak, bokrok, plusz nagyon sok helyen nagyon kavicsos, piszkos. A katyd nem
is annyira probléma, de legaldbhb lenne tisztabb és biztonsédgos. Az emlitett terilet: https://
www.google.com/maps/@47.4590909,19.0714542,3a,75y,357.54h,75.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1sQ60CuLBZhE-aciWrk5Xmlg!2e0!7i16384!8i8192 https://
www.google.com/maps/@47.4624709,19.0726174,3a,49.1y,347.95h,81.53t/data=!3m6!1e1!3m4!1sbdes|ViFPt20GEW1LeXcrA!2e0!7i16384!8i8192 Kérem, segitsenek vagy tovébbitsak az
illetékeseknek a levelemet. Udvdzlettel, Kis Péter

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67325/jarda-problema/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitads. Amennyiben a probléma nem
megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felnasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathato lesz a t6bbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xxi-kerulet-csepeli-varosgazda-kozhasznu-nzrt

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekl bejelentésnek mindstil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatarid iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba!
Udvbzlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel kozhasznl Egyesdlet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznl Egyesdlet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-12-11 11:45:08 BKM Budapesti K6zmiivek
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Jarékeld Blog Ugyintézé: Gyéri Séndor
részére

Tisztelt Jardkel6 Blog!

A 00067325 szamU bejelentésre az aldbbiakrdl tajékoztatjuk:
A bejelentés helyszinén a sziikséges kertészeti munkékat Tarsasdgunk munkatérsai vegetacios idészakban elvégezték.
Kérjuk vélaszunk elfogadasat.

Gydri Sandor

(_J_gyfé[szolgélati munkatérsr

UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +36 1342 1720/114

ZOLDSZAM: +36 80 277 275

FAX: +36 1413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu

[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]
P Kérem, 6vja a kornyezetet, ha nem szlikséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email

From: Jarokel6.hu >

Sent: Tuesday, July 14, 2020 6:50 PM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067325
Tisztelt Ugyfélszolgélat (FOKERT)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:c7c8b68d569b0c57641a11015262a5a7@jarokelo.hu]

Jarda probléma

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067325

Probléma helyszine

Budapest, Weiss Manfréd Gt, 1211 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.13.: A probléma nem oldédott meg. Jarda lehet hogy tisztébb de a cserjéket, bokrokat, fékat nem metszették meg vagy nem vagték le a sok benyulé dgat! ----- FRISSITES
2020.07.10.: Az FKF vélasza: "Koszonjik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd Gton levé jarda kért takaritésa a 21. kerlileti szakaszon elkésziilt." ----- Tisztelt Jarokelo.hu! A segitségére
lenne sziikségem, szlkségiink. Kis Péter vagyok egy Csepeli lakos aki napi szinten hasznélja a Héyet., Elkezd6dott par hete Csepelen a Kvassay hidfeltjitdsa és ezzel egy idében valtozott a MAV-HEV
végallomasa is. Nincs is ezzel baj, tok j6l meg lett csinalva minden, semmi panaszom ré, de egy ORIASI kéréstink lenne. En amiéta atszallas van nem terhelem a pétiGbuszokat hanem vagy rollerral
vagy biciklivel vagy labbusszal kozlekedem tovabb az utamra. Altaldban kedvesen dtengednek a Mav-Hév emberei a piros "kapun" és onnan azon az oldalon maradva (NEM megyek &t a mol oldalara)
kozlekedem egészen a Budapest Parkig vagyis a Kvassay hid mellett, majd a Lukoil mellett majd az OBl &ruhéz mellett. Ez mind szép és jo, azon kivl, hogy nagyon kevesen csindljak ezt "velem"
(lustdk :( ) CSAK ne lenne azon jarda szakaszon ennyi szemét. Vagyis pontosan: telis-teli van dudvaval, levéllel, szeméttel, 1-2 méteres jardanak csak a fele jarhaté mert vagy benétte a f(i vagy tiszta
foldes, tobb helyen egyéltaldn nem lehet menni rajta mert annyira beldgnak fadgak, bokrok, plusz nagyon sok helyen nagyon kavicsos, piszkos. A katy( nem is annyira probléma, de legalabb lenne
tisztabb és biztonsagos. Az emlitett teriilet: https:// www.google.com/maps/@47.4590909,19.0714542,3a,75y,357.54h,75.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1sQ60CuLBZhE-aciWrk5Xmlg!2e0!7i16384!8i8192
https:// www.google.com/maps/@47.4624709,19.0726174,3a,49.1y,347.95h,81.53t/data=!3m6!1e1!3m4!1shdes|ViFPt20GEW1LeXcrA!2e0!7i16384!8i8192 Kérem, segitsenek vagy tovabbitsak az
illetékeseknek a levelemet. Udvozlettel, Kis Péter

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67325/jarda-problema/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkiildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznélé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridd irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, 1épjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kozhasznl Egyesdlet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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