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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Vaci ut 1-3 Budapest Fovaros  Megoldott 2020. jalius 05.
Onkormanyzata

Undorité allapotok a Nyugati palyaudvar
aluljarojaban

Tisztelt llletékesek!
A Nyugati palyaudvar aluljaréja mar évek, ha nem évtizedek 6ta a Budapesti infrastruktira egyik

szégyenfoltja.

Ejszaka az egyik legveszélyesebb hely, nappal, pedig a legundoritdbb hely Budapesten tele szeméttel,
graffitivel, bezart boltokkal, szétesd burkolatokkal, blizzel, mocsokkal, régéta eltavolitott telefonokkal
és hajléktalanokkal.

Ha Budapestet tényleg meg akarjuk Gjitani, akkor ajanlom, hogy kezdjik az aluljarékkal -melyek
szbszerint az alvilagot szimbolizaljak itt, Budapesten-ezen bellil is legeldszor a Nyugati palyaudvarral.
Ha ez nem fog sikerllni, akkor elég nehéz lesz a magyar turizmus helyrehozatala.

Ui.: Ha tényleg felujitjak, akkor ajdnlom egy folyamatos megfigyelés alatt tartott kamera-rendszer
felépitését. Kilonben 1 hénap alatt Ujra vissza lesz hizva a mocsokba, ahol most fekszik.

TERKEP A HELYSZINROL:

Mosselen Belgian

@ Beer Café 4 =y () %’“0'-
- %
’ | oe"’o'
- Crowne Plaza i
=) @ Hotel NH Budapest City  gydapest by,IHG @ 6’0'
Kay
e A £ 70n
(o7) -
@ Vigszinhaz Y. J°<‘.s-e
3 1
® & f
‘ 'S'ee,”l ~ S a
¥ ‘gflre' __gg-’ s, o O
t ey Gy, ///@ 9 %
- g _ Mystery Hotel Budapest @ (R)
- & Nyugati palyaudvar (@ A
s () Budapest-Nyugati 96@/
3 { (@ Nyugati palyaudvar ¢
t . = . : e .
Google () Map data ©2026

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/67298 JAROKELO-BUDAPEST-00067298

KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/67298 JAROKELO-BUDAPEST-00067298

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



JAROKELO-BUDAPEST-00067298

/ljarokelo.hu/67298

https

jdrékels

kelé Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

aré

s

Postacim

J

kerdes@jarokelo.hu

E-mail cim

jarokelo.hu

Web cim



https://jarokelo.hu/67298 JAROKELO-BUDAPEST-00067298

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/67298 JAROKELO-BUDAPEST-00067298

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-07-06 20:29:55 Felhasznalé6i hozzaszdlas
Ez a nyugati pu aluljaréja allandé éllapota

2020-07-20 07:45:08 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy az aluljarékban komoly feladat Iépést tartani az aluljaré hasznaldkkal. A Nyugati téri aluljaréban heti 7 napban, 3 miszakban takarit Tarsasdgunk. A
legutdbbi teljes nagytakaritds 07.08-an, a padldzat gépi tisztitdsa legutdbb 07.15-én tortént meg.

A racsok takaritasat is a lehetéségeinkhez képest elvégeztiik, mint ahogyan azt rendszeresen elvégezziik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67298/undorito-allapotok-a-nyugati-palyaudvar-aluljarojaban/hivatal

2020-07-20 13:30:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Cim !

Ezlton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 83748 /2020-as érkeztetészdmon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatdsag Féosztélya
részére.

Tisztelettel:

Fépolgdrmesteri Hivatal

lgazgatési és Hatdsagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célu felhasznéalasa nem
megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiilldemény tévedésbdl keriilt On(6k)héz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not
allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardkeld.hu

Sent: Monday, July 20, 2020 11:32 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067298

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D65E99.619091C0]

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067298

Probléma helyszine

Budapest, Vaci Gt 1-3, 1062 Magyarorszag

Tisztelt llletékesek! A Nyugati palyaudvar aluljaréja mar évek, ha nem évtizedek 6ta a Budapesti infrastruktira egyik szégyenfoltja. Ejszaka az egyik legveszélyesebb hely,
nappal, pedig a legundoritébb hely Budapesten tele szeméttel, graffitivel, bezart boltokkal, szétesé burkolatokkal, blizzel, mocsokkal, régéta eltavolitott telefonokkal és
hajléktalanokkal. Ha Budapestet tényleg meg akarjuk djitani, akkor ajanlom, hogy kezdjik az aluljarékkal -melyek szdszerint az alvildgot szimbolizaljak itt, Budapesten-
ezen bellil is legel6szor a Nyugati palyaudvarral. Ha ez nem fog sikeriilni, akkor elég nehéz lesz a magyar turizmus helyrehozatala. Ui.: Ha tényleg felljitjak, akkor ajanlom
egy folyamatos megfigyelés alatt tartott kamera-rendszer felépitését. Kiilonben 1 hénap alatt Ujra vissza lesz hlizva a mocsokba, ahol most fekszik.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzédtartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67298/undorito-allapotok-a-nyugati-palyaudvar-aluljarojaban/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elklldheti neklnk:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szémaéra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdveté 30 nap utén Gjraklldeni (")nngk. Ha mésodik alkalommal sem érkezik
vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak
statisztikdit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekil bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(l bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridé irdnyadoé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznl Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2020-07-20 15:00:18 Felhasznaldi hozzaszélas
Tisztelt FKF! .
Tisztaban vagyok vele, hogy Onok a hatéskoriikben minden bizonnyal mindent megtesznek az aluljrd tisztan és rendben tartasa érdekében.

Az én dltalam elképzelt megoldésokat egy hosszU tévra tervezett, felsébb kérokben megbeszélt médon kéne elvégezni.

Példanak okéért: kamerarendszer a graffitik elkerlilésére, az aluljaré kinézetének modernizalasa a berendezések korszer(sitésével parhuzamosan (pl. fehér csempék,
hogy az aluljaré sokkal vildgosabb és kellemesebb kiilsejli legyen) ezenkiviil az Gizlethelyiségek kiadasa.

Ezekre egy tokéletes példa példaul a Firenzei Santa Maria Novella aluljaré, mely Firenze f6 vasUti palyaudvara alatt halad el (hasonléan a Nyugati pu.-i aluljaréhoz) és egy
sokkal jobban kivilagitott, biztonsédgosabb kinézetet add aluljaré. Az aldbbiakbam csatolom a képeket is.

2020-07-23 08:20:06 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjiuk megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a graffitiket és firkdkat eltavolitottuk.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67298/undorito-allapotok-a-nyugati-palyaudvar-aluljarojaban/hivatal
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