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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Irinyi Jozsef u. XI. keriilet Ujbuda Megoldatlan 2020. jalius 03.
19 Onkormanyzata

Letort agak, lomok, szemét a parkban

FRISSITES: 2020.10.27.
Févarosi Onkorm. vélasza: "A FOKERT Nonprofit Zrt. valaszat fenntartjuk, miszerint a kifogasolt
terlleten a takaritasi feladatok a kerileti 6nkormanyzathoz tartoznak."

FRISSITES 2020. 08. 31.

XI. kerllet vélasza:

K6szondm a probléma jelzését, azonban az emlékm( melletti park és kdrnyezete a Févarosi
Onkorményzat kezelésében &ll, ezért bejelentését tovabbitottuk a Févarosi Onkorméanyzat
ugyfélszolgalata felé, kérve gyors és hatékony intézkedésuket.

FKF Nonprofit Zrt. valasza:
Tajékoztatjuk, hogy a terllet takaritdsa nem Tarsasagunk illetékessége.

Fékert valasza:
A XI. kerllet Irinyi J6zsef Gton kizardlag a fak karbantartdsa tartozik Tarsasagunk kompetencidjaba. A
takaritasi feladatok a kerlleti 6nkormanyzathoz tartoznak.

Az Irinyi Jézsef utcaban a Karinthy-emlékm( melletti parkban ismét felhalmozddtak oda nem valo
dolgok. Nagyobb letort agak, szemét, kisebb lomok. Tébb is van mint ami a képeken latszik.

Sajnalatos médon ez itt visszatérd probléma. Sokat jelentene, ha rendszeresebbé lehetne itt tenni a
takaritast. Az Irinyi J6zsef utca az egyik legforgalmasabb févarosi fenntartasu Utszakasz, nagy atmené
forgalommal, tdmegkozlekedési megalldkkal. Nem lehet az itteni néhany haz lakéitdl elvarni, hogy a
jarda mellett még a parkban is szemetet szedjenek mindenki utan, akkor sem, ha néha megteszik ezt
onkéntesen.
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Jarokels Blog Ugyintézé: Gyéri Sandor
részére

Tisztelt Jarokeld Blog!
A 00067224 szamU bejelentésre az alabbiakrol tajékoztatjuk:

A XI. kerUlet Irinyi J6zsef Gton kizérdlag a fak karbantartasa tartozik Tarsasagunk kompetenciajaba.
A takaritasi feladatok a kertileti onkormanyzathoz tartoznak.

Kérjiik valaszunk elfogadasat.
Gy6ri Sandor

ugyfélszolgalati munkatars
UGYFELSZOLGALATI OSZTALY
FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1 342 1720/114
ZOLDSZAM: +36 80 277 275
FAX: +36 1 413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu

[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]
P Kérem, 6vja a kornyezetet, ha nem sziikséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email

From: Jarékeld.hu

Sent: Thursday, August 13, 2020 3:07 PM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067224
Tisztelt Ugyfélszolgélat (FOKERT)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.png@01D67184.D0068BCO]

Letort agak, lomok, szemét a parkban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00067224

Probléma helyszine

Budapest, Irinyi Jézsef u. 19, 1111 Magyarorszag

Az Irinyi J6zsef utcaban a Karinthy-emlékmU melletti parkban ismét felhalmozddtak oda nem valé dolgok. Nagyobb letort dgak, szemét, kisebb lomok. Tébb is van mint ami a képeken
latszik. Sajnélatos médon ez itt visszatéré probléma. Sokat jelentene, ha rendszeresebbé lehetne itt tenni a takaritast. Az Irinyi J6zsef utca az egyik legforgalmasabb févarosi fenntartasu
Utszakasz, nagy atmend forgalommal, tomegkozlekedési megallékkal. Nem lehet az itteni néhdny héaz lakditdl elvérni, hogy a jarda mellett még a parkban is szemetet szedjenek mindenki
utén, akkor sem, ha néha megteszik ezt 6nkéntesen.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67224/letort-agak-lomok-szemet-a-parkban/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil véarhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felnasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrél szdl6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezet6
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

This email was scanned by Bitdefender
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2020-08-14 10:05:07 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a terllet takaritdsa nem Tarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67224/letort-agak-lomok-szemet-a-parkban/hivatal

2020-08-31 09:55:02 Hivatal valasza

Tisztelettel:

Bundi Piroska )

Budapest Févéros XI. kertilet Ujbudai Polgédrmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

>>>2020.08.31. 11:34 >>>

2020-08-31 10:40:08 Hivatal valasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
EzGton tajékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-99287/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatoséagi Féosztaly
Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve
a masolast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl keriilt On(8k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this
consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardkel.hu

Sent: Monday, August 31, 2020 10:31 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067224

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.png@01D67F82.64B1D3A0]

Letort agak, lomok, szemét a parkban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00067224

Probléma helyszine

Budapest, Irinyi Jézsef u. 19, 1111 Hungary

FRISSITES 2020. 08. 31. XI. kerllet valasza: K6sz6ndm a probléma jelzését, azonban az emlékm( melletti park és kérnyezete a Févarosi Onkormanyzat kezelésében all, ezért bejelentését
tovabbitottuk a Févarosi Onkormanyzat tigyfélszolgalata felé, kérve gyors és hatékony intézkedésiiket. FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tajékoztatjuk, hogy a terllet takaritdsa nem
Tarsasagunk illetékessége. Fékert valasza: A XI. kerilet Irinyi J6zsef Gton kizarélag a fak karbantartasa tartozik Tarsasagunk kompetenciajaba. A takaritasi feladatok a keruleti
6nkormanyzathoz tartoznak. Az Irinyi Jozsef utcaban a Karinthy-emlékm( melletti parkban ismét felhalmozddtak oda nem vald dolgok. Nagyobb letdrt agak, szemét, kisebb lomok.
Tobb is van mint ami a képeken latszik. Sajnalatos médon ez itt visszatéré probléma. Sokat jelentene, ha rendszeresebbé lehetne itt tenni a takaritést. Az Irinyi J6zsef utca az egyik

legforgalmasabb févarosi fenntartasd dtszakasz, nagy dtmend forgalommal, témegkozlekedési megélldkkal. Nem lehet az itteni néhdny haz lakditél elvérni, hogy a jarda mellett még a
parkban is szemetet szedjenek mindenki utan, akkor sem, ha néha megteszik ezt énkéntesen.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67224/letort-agak-lomok-szemet-a-parkban/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elklldheti neklink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi iddn beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhnasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl sz4l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezet6

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-10-27 14:40:08 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokelo.hu!

A ,Jarokel6i bejelentés - XI., Irinyi Jézsef utca 19 - Letért dgak és szemét” targyl, 67224 szamu észrevételiiket kdszonettel megkaptuk, azzal kapcsolatban az alabbi téjékoztatast adjuk.
A FOKERT Nonprofit Zrt. vélaszat fenntartjuk, miszerint a kifogasolt teriileten a takaritasi feladatok a keriileti dnkorményzathoz tartoznak.

Kérem téjékoztatdsom szives elfogadasat.

Udvozlettel:

dr. Bakos Richérd
osztélyvezetd

nevében
Udvozlettel:

Beregi Eszter
z6ldfellilet-gazdalkodasi szakreferens

telefon: +36 1 999-9086; +36 30 527-9718
e-mail: beregi.eszter@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosigazgatésag Féosztaly
[cid:image001.png@01D6A79C.BFD2D350]

From: Jarékeld.hu >

Sent: Monday, August 31, 2020 10:31 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067224

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:fbfa6251fa791b560eccd43c13004ac4@jarokelo.hu]

Letort agak, lomok, szemét a parkban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00067224

Probléma helyszine

Budapest, Irinyi Jézsef u. 19, 1111 Hungary

FRISSITES 2020. 08. 31. XI. kerllet vélasza: K6széndm a probléma jelzését, azonban az emlékm( melletti park és kérnyezete a Févérosi Onkormanyzat kezelésében all, ezért bejelentését
tovabbitottuk a Févéarosi Onkormanyzat tgyfélszolgélata felé, kérve gyors és hatékony intézkedésiiket. FKF Nonprofit Zrt. vélasza: Tajékoztatjuk, hogy a terilet takaritdsa nem
Tarsasagunk illetékessége. Fokert vélasza: A XI. kerilet Irinyi J6zsef Uton kizarélag a fak karbantartasa tartozik Tarsasdgunk kompetenciajaba. A takaritasi feladatok a keruleti
6nkorményzathoz tartoznak. Az Irinyi Jézsef utcaban a Karinthy-emlékm( melletti parkban ismét felhalmozédtak oda nem vald dolgok. Nagyobb letért dgak, szemét, kisebb lomok.
Tobb is van mint ami a képeken latszik. Sajnalatos médon ez itt visszatéré probléma. Sokat jelentene, ha rendszeresebbé lehetne itt tenni a takaritast. Az Irinyi J6zsef utca az egyik

legforgalmasabb févérosi fenntartasu Utszakasz, nagy atmend forgalommal, témegkézlekedési megalldkkal. Nem lehet az itteni néhany haz lakditél elvarni, hogy a jarda mellett még a
parkban is szemetet szedjenek mindenki utén, akkor sem, ha néha megteszik ezt 6nkéntesen.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67224/letort-agak-lomok-szemet-a-parkban/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elklldheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakldeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid6 irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezet6
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-10-27 14:47:25 Felhaszndléi hozzaszélas

Ezek szerint akkor a kerlet szerint a Févaros, a Févaros szerint pedig a kerilet feladata lenne itt rendet tartani? Ezek alapjan nem csoda, hogy nem igazan megy a takaritds sem
2020-11-18 09:15:04 Hivatal valasza

Tisztelettel:

Bundi Piroska .
Budapest Févaros XI. kertilet Ujbudai Polgédrmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

>>>2020. 11. 18. 10:57 >>>
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



