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llletékes: Allapot: Datum:
BKM Budapesti Megoldott 2020. jalius 01.
KézmUvek

Utca:
Budapest, XIII. kerllet, Moszkva sétany

Elhanyagolt park

A XIll. kerlletben a Vizi vildagbajnoksagra elkészitett -- a Moszkva sétany - Arpad hid - Arpad hidi
lehajtd - a Duna Tower irodahaz felé az atjaré - és az ELMU sportpalya &ltal hatérolt --parkositott rész

elképesztéen elhanyagolt allapotban van. Elgazosodott, szemetes, a kukakat nem uritik, az irodahaz

felé az atjaré szemétlerakoként mikodik
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-07-01 15:55:04 BKM Budapesti Kézmiivek
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Jarokelé Blog Ugyintézé: Gyéri Sandor
részére

Tisztelt Jarokeld Blog!
A 00067062 szdmU bejelentésre az aldbbiakrdl tajékoztatjuk:

A Moszkva sétany zoldfellilet fenntartdsi munkait folyamatosan végezzik.
Az 4tjard és annak kornyezete, illetéleg a hulladékgy(ijté edények nem tartoznak Térsasdgunk Uzemeltetésébe.

Kérjik valaszunk elfogadésat.
Gyéri Sdndor

ugyfélszolgalati munkatars
UGYFELSZOLGALATI OSZTALY
FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1342 1720/114
ZOLDSZAM: +36 80 277 275
FAX: +36 1413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
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From: Jardkel6.hu >

Sent: Wednesday, July 1, 2020 11:57 AM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067062
Tisztelt Ugyfélszolgélat (FOKERT)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D64FB6.A4C1BA10]

Elhanyagolt park

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00067062

Probléma helyszine

Budapest, Moszkva sétany, 1138 Magyarorszag

A XIIl. keriiletben a Vizi vildgbajnoksagra elkészitett -- a Moszkva sétény - Arpad hid - Arpad hidi lehajté - a Duna Tower irodahaz felé az 4tjaré - és az ELMU sportpalya éltal
hatdrolt --parkositott rész elképesztéen elhanyagolt allapotban van. Elgazosodott, szemetes, a kukakat nem Uritik, az irodahaz felé az atjaré szemétlerakéként mikodik.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67062/elhanyagolt-park/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil véarhaté a megvaldsités. Amennyiben a
probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakuldeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor
a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kdzhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2020-08-04 08:50:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Az (igy megolddsaig egy kis tiirelmét kérjik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67062/elhanyagolt-park/hivatal

2020-10-02 13:35:03 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk, hogy a terlileten felmerild kéztisztasdgi problémak kozil az esetleges illetékességi korlinkbe esé feladatokat elvégeztiik. A munkalatokat 2020. szeptember 30-an
fejeztiik be.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67062/elhanyagolt-park/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



